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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS – OFICINA DE CONTROL INTERNO AÑO 2026 

 
 
 

 
 
 

ALCANCE

CRITERIOS

N° PROCESO OBJETIVO DE LA AUDITORIA
ALCANCE DE LA 

AUDITORIA
NORMATIVIDAD

PERIODO REALIZACION
AUDITORIA 

DEPENDENCIA A 
AUDITAR

FECHA DE 
PRESENTACION 

INFORME
AUDITORIA 

DESTINATARIO 
DEL INFORME

PAG. 
WEB

EQUIPO 
AUDITOR

1

Oportunidad en la 
respuesta a las 
PQRD y seguimiento 
al cumplimiento del 
procedimiento

Vigilar que la atención se preste 
de acuerdo con las normas 
legales vigenes y rendirá a la 
administración de la entidad un 
informe semestral sobre el 
particular.

Atención al usuario Ley 1474 de 2011 Art. 76 y 
circular 001 de 2011 - 
Derechos de peticion y PQRSD 
conforme a los parámetros 
estaclecido en el Decreto 2641 
de12 artículo 5.

11/02/2026 Atención al Usuario 18/02/2026 Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

2

Austeridad del 
Gasto

Verif icar el cumplimiento de las 
normas de austeridad del gasto 
público para todos los 
trimestres año 2.026

Verif icación del 
cumplimiento de las 
disposiciones de 
Austeridad, no se envia 
a la Contraloría General 
de la Republica podrá 
ser solciitado en sus 
visitas a las entidades.

Decreto 1068 de 2015 Art. 
2.8.4.8.2

13/02/2026 Financiero 18/02/2026

23/04/2026

23/07/2026

15/10/2026

Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

3

Mapas de riesgo 
por proceso, 
anticorrupción y 
seguridad digital

Verif icar que se desarrollen los 
mapas de riesgos que permitan 
identif icar,  evaluar, calificar, 
def inir controles y gestionar los 
riesgos 

Todos los mapas de 
riesgos

Ley 1474 de 2011
Decreto 1499 de 2017

13/03/2026

12/06/2026

15/09/2026

Planeacion 17/03/2026

16/06/2026

16/09/2026

Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

4

Planeación 
Institucional

Seguimiento a los planes 
estretegicos institucionales

Verif icación de los 12 
planes estratégicos que 
dan alcance a la 2° 
Dimensión de MIPG

Decreto 612 de 2018
Ley 152 de 1994 Art. 74
Ley 1474 de 2011
Decreto 1499 de 2017

12/03/2026 Planeación 17/03/2026 Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

5

Informe sobre el 
cumplimiento de las 
normas en materia 
de derechos de 
autor referente al 
softw are. 

Contribuir a los f ines esenciales 
del Estado colombiano, 
mediante el diseño, dirección, 
administración y ejecución de 
las políticas gubernamentales 
en materia de derecho de autor.

Verif icación, 
recomendaciones, 
seguimiento y resultados 
sobre el cumplimiento de 
las normas en materia de 
derechos de autor en 
materia de sof tw are
AUTOR SOBRE 
SOFTWAR

Directiva Presidencial No. 02 de 
2002, 
Circular No. 1000 de 2004 
Circular No. 07 de 2005

Tic Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

OBJETIVO

AUDITORIAS

Contar para la vigencia 2026 con un plan de trabajo integral, estandarizado y documentado que contribuya al análisis, evaluación, seguimiento y mejora del Sistema de 
Control Interno del Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá Empresa Social del Estado.

La evaluacion se realizara a la gestion realizada durante la vigencia 2026, con la ejecución de auditorias internas, seguimientos, elaboración de informes internos y externos, 
participación comités institucionales, realización de Comités de Coordinación de Control Interno, entre otros, Acompañamiento a algunos procesos.

Normatividad vigente aplicable al Hospital y a cada uno de sus procesos Normograma. - Procedimientos internos, protocolos, guias internos y demás documentos 
establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad.
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6

Arqueo Caja Menor Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la normativiada 
vigente relacionada con el 
manejo de la caja menor, así 
como los procedimientos, 
controles, manejo y ejecución 
de los recursos, con el fin de 
verificar los documentos 
soportes de los gastos

Definir mediante el 
analisis documental la 
ejecución y el 
procedimiento llevado a 
cabo para el manejo de 
los recursos destinados 
para la caja menor.

Ley 489 de 1998
Decreto 2768 de 2012
Resolución 003 de 2020 -
constitución caja menor

Mensual Mensual

Gerente

Control Interno.

NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

7

Curso virtual MIPG Verif icar la realización del 
curso virtual de MIPG

Todos los empleados sin 
importar el tipo de 
vinculación

Cricular 100.04 de 2018 27/03/2025
24/07/2025
26/09/2025
19/12/2024

Talento Humano
Asosindisalud

27/03/2025
24/07/2025
26/09/2025
19/12/2024

Gerente

CCI
NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

8

Evaluación de 
Sistema de Control 
Interno Contable

Evaluar la implementación y 
efectividad del Control Interno 
Contable para generar la 
información financiera, social, 
econonómica y ambiental

Determinar la calidad, el 
nivel de confianza, si las 
actividades de la gestión 
contable son eficaces, 
eficientes y ecónimicas 
en la prevención y 
neutralización del riesgo

Resolución 706 de 2016
Resolución 193 de 2016

11/03/2025 Contabilidad 11/03/2025 Gerente

Aplicativo CHIP
NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

9

Gestión de 
Procesos 
Disciplinarios

Adelantar las investigaciones 
en caso de:
(i) incumplimiento a la respuesta 
de peticiones, quejas, 
sugerencias y reclamos en los 
términos contemplados en la 
ley.
(ii) quejas contra los servidores 
públicos de la entidad. 

Verf iicar el cumplimiento 
a los procesos 
disciplinarios.

Ley 1952 de 2019 16/10/2025 Control Interno 
Disciplinario

22/10/2025 Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

10

Auditoria al Plan de 
Gestión de 
Residuos

Evaluar el manejo de los 
residuos hospitalarios

Verf if icar el ciclo de 
manejo de los residuos 
hospitalarios desde su 
origen hasta disposición 
final.

Resolución 754 de 2014 13/03/2025 Todos los servicios 19/03/2025 Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

NO

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

11

Seguimiento a la 
Satisfacción del 
Usuario

Realizar periódicamente 
mediciones de percepción de 
los ciudadanos respecto a la 
calidad y accesibilidad de la 
oferta institucional y el servicio 
recibido,

Evaluar la 
implementación de 
accions de mejora que 
permitan evaluar un 
mejor servicio.

Decreto 1499 de 2017  Art. 12
decreto 2623 de 2009

08/05/2025

23/10/2025

Atención al Usuario 13/05/2025

28/10/2025

Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

12

Seguimiento al Plan 
Anticorrupción

Verif icar y evaluar la 
elaboración, divulgación, 
ejecución, seguimiento y control 
a las acciones conempladas en 
el Plan Anticorrución y de 
atención al ciudadano.

Revisar el cumplimiento 
de las acciones 
establecidas en cada 
uno de los componentes 
del PAC.

Ley 1474 de 2011 23/01/2025

22/05/2025

17/09/2025

Planeacion 28/01/2025

27/05/2025

23/09/2025

Gerente

Comité Coordinador 
de Control Interno SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

13

Seguimiento Planes 
de mejoramiento de 
la Contraloría

Evaluar el cumplimiento de las 
actividades planteadas en el los 
planes de mejoramiento 
derivados de las auditorias 
externas e internas

Todas las actividaes 
suscritas en los planes 
de mejoramiento 
producto de las 
Auditorias Regulares y 
Especiales. 

Ley 87 de 1993 Durante todo el año Dependencias que 
tengan a cargo 
hallazgos resultado 
de las Auditorias 
Externas

Durante todo el año Gerente

Plataforma SIA 
OBSERVA

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez
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Planta Física
SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Salas de espera amigables SI
Gloria Patricia 
Taborda 

Mejorameinto de las 
instalaciones y otros servicios SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
VelasquezGerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
VelasquezGerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda 

Gestión Contractural con 
Entidades Responsables del 
Pago.

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
VelasquezGerente

SI
Gloria Patricia 
Taborda 

Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda 

Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
VelasquezGerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente SI Gloria Patricia 
Taborda Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
VelasquezGerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

Gerente
SI

Gloria Patricia 
Taborda 

Gerente

SI

Gloria Patricia 
Taborda 
Velasquez

16/10/2026

30/10/2026

9/06/2026

10/06/2026

18/09/2026

9/10/2026

Diagnósticos periódicos de medios de comunicación.

Seguimiento y evaluación del plan de Comunicaciones

Divulgación de medios de comunicación.

Legalización y perfeccionamiento de los contratos de servicios de salud

Capacitación periódica al equipo de Facturación en temas de contratación, manuales 
tarifarios y utilización del softw are de facturación

facturación entregada oportunamente al área de cuentas medicas

Facturación en modalidad previa y concurrente auditada antes del envío

Seguimiento y Manenimiento correctivos y preventivos

Adecuación de las salas de espera encaminadas a prestar una mejor atención

Sisitemas de 
Información

Comunicaciones

Gestión Ambiental

Infraestructura

Gestión 
Financiera

Facturación

Proceso de Entrega y radicación de cuentas oportuno

Seguimiento a las facturas no radicadas en el período

Analisis de Indicadores

Conciliación mensual de los saldos de cartera con tesorería, contabilidad y 
facturación

Analisis de Indicadores

Seguimiento a la cartera

Informe f inanciero a Gerencia con análisis de indicadores

Conciliación mensual de los saldos de Inventarios de activos f ijos con los saldos 
contables

Baja de activos obsoletos o inservibles.

Implementación del sistema de costos

Analisis de indicadores

Gerente

Comité Institucional 
de Control Interno

8

Elaboración, seguimiento y control al Plan de mantenimiento hospitalario 
(Infraestructura, Redes y Vehículos)

Revisión y actualización del proyecto de tratamiento de aguas residuales 100 
Socializar el PGIRHS al personal.

Actualización y Socializar el PGIRHS al personal de la ESE

Actualización del Plan de comunicaciones y/o plan de medios.

6

7

Cartera

Sostenibilidad de Información 
Contable y Financiera
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Presupuesto

revision de los actos 
administratativos de creacion y 
modificacion del presupuesto, 
cumplimiento de las politicas 
presupuestales decreto 115 y 111 
de 1996

22

Evaluación de Sistema de Control 
Interno Contable

22

Conciliación mensual de los saldos 
de cartera con tesorería, inventarios 
y facturación

Conciliación mensual de los saldos 
de Inventarios de activos f ijos con 
los saldos contables

Tesorería Arqueo Caja Menor p. p p. p p. p p. p p. p p. p

Legalización y perfeccionamiento de 
los contratos de servicios de salud

Capacitación periódica al equipo de 
Facturación en temas de 
contratación, manuales tarifarios y 
utilización del softw are de 
facturación

Facturación entregada 
oportunamente al área de cuentas 
medicas

Facturación en modalidad previa y 
concurrente auditada antes del 
envío

Entrega y radicación de cuentas 
oportunamente

Seguimiento a las facturas no 
radicadas en el período

Analisis de Indicadores

Conciliación mensual de los saldos 
de cartera con tesorería, 
contabilidad y facturación

Analisis de Indicadores

Seguimiento a la cartera

Baja de activos obsoletos o 
inservibles.

Conciliación mensual de los saldos 
de Inventarios de activos f ijos con 
los saldos contables

Costos
Implementación del sistema de 
costos 24

Evaluación y Seguimeinto al Plan 
Anual de Capacitaciones

Evaluación y Seguimiento al Plan 
Estratégico de Talento Humano

Seguimiento al Sistema de 
Informacion y Gestion del Empleo-
SIGEP

Levantamiento y formulación del 
diagnóstico de necesidades de 
bienestar y clima laboral.

Seguimiento, Monitoreo y evaluación 
a la ejecución del Plan de acción de 
bienestar laboral e incentivos

Inducción y Reinducción

Evaluación y Seguimiento al Plan 
anual de Vacantes

Evaluación y Seguimiento al Plan de 
Provisión de Recursos Humanos

Desempeño y competencias

Evaluación y Seguimientop al Plan de 
Incentivos 

Disponer de información:
1. Normograma
2. Carácterización de los servidores.
3. Caracterización de los Empleos

Implmentación de accines para el 
Retiro

Ajuste de manual de funciones

Socialización de los lineamientos de 
la comisión nacional del servicio civil 
sobre evaluación de desempeño y 
calif icación de servicios

Concertación y actualización de 
objetivos según perf iles y 
competencias laborales

Contabilidad

Activos Fijos

Talento Humano

Facturación

Cartera

26

16

17

18

23

24
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Gestión 
Financiera

P
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C
E
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O
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E
 
A
P
O
Y
O

Gestión 
Financiera
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Gestión de 
Talento Humano
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Gestión de 
Talento Humano

Seguridad y Salud en 
el Trabajo

Evaluación y Seguimiento al Plan de 
Trabajo Anual de SST

27

Gestión de 
Suministros 

Evaluación y seguimiento al Plan 
Anual de Adquisiciones

17

Seguimiento y Manenimiento 
correctivos y preventivos

Adecuación de las salas de espera 
encaminadas a prestar una mejor 
atención

Elaboración, seguimiento y control al 
Plan de mantenimiento hospitalario 
(Infraestructura, Redes y Vehículos)

Uso adecuado de los recursos. 
Agua, energía y combustibles

Programación de auditoria a la 
empresa incineradora

Actualización y Socializar el PGIRHS 

Seguimiento Plan de Gestion de 
Residuos Solidos

Servicios Generales 

Actualización, Implementación de 
protocolos de Bioseguridad, 
limpieza, desinfección y hacer 
seguimiento por área.

17

Evaluación y seguimiento al Plan 
Institucional de Archivo

Evaluación del funcionamiento del 
archivo central 

Evaluación y seguimiento a la 
aplicación de las TRD

Derechos de autor referente al 
softw are. 

Evaluación y Seguimiento al Plan de 
Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la 
Información.
Evaluación y Seguimiento al Plan de 
Seguridad y Privacidad de la 
Información
Evaluación y Seguimiento de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación

Adquisición de  licencias de 
sofw are y antivirus

Desarrollo de la Página w eb

Actualización del Plan de 
comunicaciones y/o plan de medios.

Diagnósticos periódicos de medios 
de comunicación.

Seguimiento y evaluación del plan de 
Comunicaciones
Divulgación de medios de 
comunicación.
Evaluación del funcionamiento del 
archivo de historias clínicas

Presentación de informes a los 
entes de vigilancia y control.

10

17

Gestión Documental 

Estadística 

Sistemas de Información 

Comunicaciones

Mantenimiento e 
Infraestructura 

Bioseguridad y 
Gestión Ambiental

21

27

28

14

Gestión de 
Recursos Físicos

Gestión de 
Sistemas de la 
Información

Gestión de 
Sistemas de la 
Información
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