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Auditoria previa 
Etapa I 

24 de enero de 
2023

Auditoria 
Renovación 
anticipada y 

otorgamiento SGI

Del 30 de enero 
al 03 de febrero 

de 2023

Otorgamiento de 
Certificación 

HSEQ

17 de marzo de 
2023

CERTIFICACIÓN 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

INTEGRADOS

Sistema de Seguridad y salud en el 
Trabajo ISO 14001 

Sistema de Gestión Ambiental ISO 
45001

Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001



CERTIFICADOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

INTEGRADOS



CERTIFICACIÓN 
SELLO DE 

NO DISCRIMINACIÓN

MARZO 15 DE 2023 ABRIL 20 DE 2023 ABRIL 20 DE 2023

Postulación de 
la ESE ante 

ente evaluador

Evaluación por 
parte de 
Icontec

Otorgamiento 
del Sello de No 
Discriminación 

por 2 años



93.3% DE 

Cumplimiento 

Otorgamiento 

de Sello por 2 

Años 

3 Acciones de 

mejoramiento 

OTORGAMIENTO 
SELLO DE 

NO DISCRIMINACIÓN



MEDICIÓN 
HUELLA DE CARBONO

RECOLECCIÓN DE 
LA INFORMACIÓN

AUDITORIA

DECLARACIÓN DE 
VERIFICACIÓN DE 
INVENTARIO DE 

GEI

2023
ABRIL 25 DE 

2023
MAYO 18 DE 

2023



INFORME DE INVENTARIO 
GEI



ACREDITACIÓN EN SALUD

Febrero 2023 12-15 Sept 2023 Nov 15 2023

Presentación de 
Informe 

Complementario

Visita de 
evaluación 

Complementaria

Otorgamiento de 
Certificado de 
Acreditación



El Tomas Uribe estuvo presente los días 9 y 10 de
noviembre en el VII Foro de soluciones exitosas e
innovación en salud, que realiza la Asociación
Colombiana de Hospitales y Clínicas en la ciudad de
Barranquilla. Dos de las tres experiencias exitosas
postuladas por la E.S.E. fueron seleccionadas para
ser presentadas en este importante evento:
Estrategia multimodal de lavado de manos y estilos
de vida saludable.

Hábitos saludables en el trabajo como factor 
potenciador de la salud laboral en los 
colaboradores de un Hospital de mediana y alta 
complejidad de Tuluá, Valle del Cauca.

Lavado de manos 360, impacto y eficacia del 
enfoque multimodal

PROMOCIÓN DEL 
BIENESTAR PARA 

EL TALENTO 
HUMANO

INNOVACIÓN EN 
EL MODELO DE 

ATENCIÓN

Participación VII foto de 
Soluciones Exitosas e 
Innovación en Salud



Postulación

31 de julio de 
2023 

Selección de 
experiencias 
ganadoras 

19 de 
septiembre 

2023

Participación 
en Foro el 09 y 

10 de 
noviembre de 

2023

Participación VII foto de 
Soluciones Exitosas e 
Innovación en Salud



Mesa de trabajo y motivación con las instituciones

Se capacitan a través de la gestión de la Dirección con ICONTEC, 16 colaboradores los cuales 
se encuentran distribuidos en 7 instituciones

Diseño y aprobación de Plan de Trabajo para el desarrollo de la 

Formular y aprobar Plan de Trabajo Individual 

Diagnóstico estado del SGC en cada institución 

Encuentros Sincrónicos Virtuales para Asesoría 

Visita y auditoria  de Seguimiento

Acompañamiento a 7 Hospitales 
del Centro Norte del Valle en la 

Implementación de la ISO 
9001:2015

Municipio de Caicedonia
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MEDICIÓN DE CADA 
DIMENSIÓN DE MIPG



MEDICIÓN DE CADA 
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DIMENSIÓN DE MIPG



MEDICIÓN DE CADA 
DIMENSIÓN DE MIPG



Fuente: Función publica 

RESULTADOS MEDICIÓN 
DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR DIMENSIÓN



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR DIMENSIÓN



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022



Fuente: Función publica 

Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022



Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022

Fuente: Función publica 



Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022

Fuente: Función publica 



Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022

Fuente: Función publica 



Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022

Fuente: Función publica 



Resultados Medición del 
Desempeño Institucional 

2022

Fuente: Función publica 



COMPARATIVO CON 
INSTITUCIONES PAR DEL 

VALLE DEL CAUCA
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En el año 2023 fueron entregadas 3464 historias clínicas por correo 
electrónico y 5711 historias por medio físico.

TRAMITE DE SOLICITUD DE 
HISTORIA CLÍNICA



Año 2023 

Femenino 88

Masculino 103

Total 191

PROGRAMA BRAZOS 
ABIERTOS – REGISTRO CIVIL 

DE NACIMIENTO



CONCEPTO Ene Feb Mar Ab May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

Consultas de medicina general electivas realizadas 5 20 12 2 8 15 19 54 45 0 0 0 180 0,13

Consultas de medicina general urgentes realizadas 4.492 4.451 5.315 5.973 6.029 5.207 3.835 3.668 4.162 6.081 5.790 4.894 59.897 44,22

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 3.057 2.989 3.574 3.266 3.596 3.314 3.196 3.583 3.723 3.512 3.467 3.281
40.558

29,94

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 1.967 1.891 1.708 2.282 2.084 1.568 1.338 1.564 1.420 2.733 2.439 2.194
23.188

17,12

Otras consultas electivas realizadas por profesionales 

diferentes a médico, enfermero u odontólogo (Incluye 

Psicología, Nutricionista, Optometria y otras)

903 756 815 1.047 1.035 964 861 1.077 866 1.370 1.125 817 11.636 8,59

Total General 10.424 10.107 11.424 12.570 12.752 11.068 9.249 9.946 10.216 13.696 12.821 11.186 135.459 100,00

Enero a Diciembre 2023 - HDTUU

SEGUIMIENTO POR TIPO DE 
CONSULTA 

DECRETO 2193
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PROCESO ESTADÍSTICA
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ENERO – DICIEMBRE 2023
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No Causas No. %
1 J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)                                                                                  5.719 6,6

2
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO                                                                                                                   3.805 4,4

3 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO                                                                       3.168 3,7
4 R51X CEFALEA                                                                                                                 2.143 2,5

5
K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO 
ESPECIFICADAS                                                                                                                1.912 2,2

6
Y66X NO ADMINISTRACION DE LA ATENCION MEDICA Y 
QUIRURGICA                                                                                                                   1.646 1,9

7 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO                                                                                                 1.425 1,6

8
K528 OTRAS COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS 
ESPECIFICADAS                                                                                                                1.382 1,6

9 B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO                                                                      1.364 1,6

10 R072 DOLOR PRECORDIAL                                                                                                        1.209 1,4
Total 10 primeras causas 23.773 27,5

OTROS 62.702 72,5

Total general 86.475

10 PRIMERAS CAUSAS DE 
MORBILIDAD GENERAL

2023 



No Causas No. %

1 HIPERTENSION ARTERIAL 197 16,6

2 ABORTO – MORTALIDAD FETAL 162 13,7

3 ENFERMEDAD OBSTRUCTIVA CRONICA 56 4,7

4 INFECCION DE VIAS URINARIAS 39 3,3

5 ARTEOESCLEROSIS CORONARIA 35 3,0

6 EMBARAZO ECTOPICO 30 2,5

7 ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR 20 1,7

8 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD 19 1,6

9 INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO 18 1,5

10 NEUMONIA LOBAR  COMPLICADA 16 1,4

Total 10 primeras causas 592 50,0

OTROS 592 50,0

Total general 1184

10 PRIMERAS CAUSAS 
BÁSICAS DE MORTALIDAD

2023 
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En febrero del 2023 el Hospital Tomas Uribe
Uribe estableció el programa de Heridas y piel
sana TomáSkin con el propósito de Brindar
atención a las pacientes con heridas o en riesgo
de padecerlas, por medio de un programa
especializado, el cual está direccionado en
brindar cuidados de alta calidad, enfocados en la
prevención, tratamiento integral y
multidisciplinario de las heridas y ostomías,
aportando en la recuperación temprana de
nuestros pacientes.

PROGRAMA DE HERIDAS Y 
PIEL SANA - TomáSkin



ENFERMERO

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

COORDINACION DE ENFERMERIA

JEFE DE TERAPIA 
ENTEROSTOMAL

PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA

ESTRUCTURA PROGRAMA 
DE HERIDAS Y PIEL SANA -

TomáSkin



ENFERMERO

CURACION GRADO III CURACION GRADO IV
IMPLANTE DE SISTEMA VAC

VALORACION TERAPIA ENTEROSTOMAL

Fuente: Registros fotográficos previa autorización de  pacientes 

Las heridas extensas, profundas y
complejas son realizadas por La
enfermera especialista en atención de
pacientes con heridas y ostomías, en
colaboración con un enfermero
profesional altamente capacitado.

ATENCIÓN SEGÚN 
COMPLEJIDAD

TomáSkin



AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

CURACION GRADO I Y GRADO II
EDUCACION  Y PREVENCIÓN

Fuente: Registros fotográficos previa autorización de  pacientes 

Las heridas 
superficiales  son 

realizadas por 
auxiliares de 
enfermería 
altamente 

capacitadas. 

ATENCIÓN SEGÚN 
COMPLEJIDAD

TomáSkin



Contamos con un plan educativo mensual 
y  hemos participado de capacitaciones 
externas con propósito de fortalecer las 
competencias de cuidado de Las heridas 

de nuestro personal.

FORTALECIENDO NUESTRO 
PERSONAL



Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

En el año 2023 realizamos 9.034 
procedimientos  que incluyen 

curaciones de baja, mediana y alta 
complejidad, en promedio  se 

realizaron 903 curaciones 
mensuales, teniendo en cuenta 

que los 3 primeros meses el 
número de curaciones fue menor  

mientras que se fortalecía el 
programa.  

TOTAL PROCEDIMIENTOS
Programa TomaSkin 2023



Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

Del total de procedimientos
realizados el 80% corresponden a
curaciones de baja y mediana
complejidad y el 20% a curaciones de
alta complejidad.

PROCEDIMIENTOS
TomáSkin 

Según Complejidad



Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

Del total curaciones realizadas, 
las de mayor complejidad por 
gravedad  se  presentaron con 

mayor frecuencia  en el servicio 
de urgencias con un  total 861 

curaciones, seguido de las 
diferentes áreas de  

hospitalización con 650  y por 
último consulta externa con 259 

procedimientos

PROCEDIMIENTOS
TomáSkin 

Por área – Alta Complejidad



Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

En el 2023 se realizaron 7066 
curaciones de baja y mediana 

complejidad  con mayor frecuencia  
en el servicio de hospitalización 

con un  total 5729 curaciones que 
corresponden a heridas 

postquirúrgicas y con poco 
compromiso de la piel , seguido 

del servicio de urgencias con 1337 
procedimientos realizados. 

PROCEDIMIENTOS
TomáSkin 

Por área – Baja Complejidad



Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

En el año  2023, 2288 usuarios se 
vieron beneficiados en la atención 
de sus heridas de baja y mediana 
complejidad, y 617 pacientes con 
curaciones de alta complejidad.  

TOTAL DE PACIENTES POR 
COMPLEJIDAD

TomáSkin 



Fuente:  Hosvital : SIG : 
Reporte de interconsultas

En el 2023 se inició la cultura de la necesidad de valoraciones por la enfermera especialista en heridas,
como apoyo a los planes terapéuticos de los pacientes de nuestra institución, cumpliendo un total de 586
interconsultas para un promedio de 59 valoraciones mes .

No. de Interconsultas 
realizadas TEO



Fuente:  Hosvital : SIG : Reporte de interconsultas

El promedio del 
porcentaje de 

cumplimiento de las 
valoraciones solicitadas 
para el 2023 por terapia 

enterostomal es del 
95%.  

Porcentaje de 
Interconsultas TEO



Fuente:  Hosvital: SIG: Reporte interconsulta

El programa tiene como 
meta establecida cumplir 
con una oportunidad de 

valoración  por enfermera 
especialista en heridas en 
un tiempo menor de 24 

horas, meta que se 
cumplió con un promedio 

de 18 horas. 

Oportunidad de 
Interconsultas TEO



Fuente:  Registro de capacitaciones a e pacientes  (MM-AT-RE-120 vs1) 

De igual manera brindamos 
educaciones a pacientes, 
familiares, cuidadores y 

funcionarios sobre todo lo 
referente en heridas,   con un total 
de 1734  personas beneficiadas de 

las educaciones en el 2023

EDUCACIONES REALIZAS
TomáSkin 

2023



Realizamos el abordaje educativo 
con diferentes estrategias educativas 

como charlas, talleres y 
capacitaciones  Magistrales. 

EDUCACIONES REALIZADAS
TomáSkin 

2023



EDUCACIONES 
REALIZADAS

TomáSkin 2023



Con el apoyo de 
convenio docencia 

servicio, los 
estudiantes del 

programa de 
enfermería y TomáSkin   

abordamos la 
prevención de las 

lesiones por presión 
con un carnaval 

educativo. 

EDUCACIONES REALIZADAS
TomáSkin 

2023



EDUCACIONES 
REALIZADAS

TomáSkin 2023



Fuente: Lista de verificación 
l (MM-GH-RE-405) -

Hosvital

Con el propósito de 
aportar en la prevención 
de lesiones por presión, 

se realizaron  rondas  
para verificar el 

cumplimiento de las 
medidas de protección, 

cumpliendo así la 
medición a 334 

pacientes. 

RONDAS PIEL SANA
TomáSkin 

2023



De las verificaciones realizadas, 
el 72% de los seguimientos 

cumplían con  las medidas de 
prevención de lesiones por 

presión, el no cumplimiento se 
reporta a las diferentes áreas 

evaluadas con el ánimo de crear 
estrategias que ayuden al 
cuidado de  la piel de los 

pacientes. 

Cumplimiento medidas 
Básicas Prevención LPP

2023



LOGROS
TomáSkin 

2023

Apertura como 
nuevo servicio 
tanto en área 
hospitalaria y 
ambulatoria. 

Disminución de la 
carga laboral del 
personal de las 
diferentes áreas

Se logró mejorar las 
competencias del 

personal 

Prestar servicios 
especializados en el 
cuidado de heridas
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MES DE NOTIFICACIÓN

REPORTE DE EISP 2023

Total de eventos 
reportados 1.908

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

EVENTOS DE INTERÉS EN 
SALUD PÚBLICA SEGÚN 
MES DE NOTIFICACIÓN



861 (45%)     1047 (55%)

80%

5%

15%

Área de ocurrencia 

1 Cabecera municipal 2  Centro poblado 3 Rural Disperso

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD 
PÚBLICA SEGÚN ÁREA DE 

OCURRENCIA DEL CASO Y GÉNERO



Evento N° de casos Proporción

DENGUE                                                                                                                       607 31.8

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE 

RABIA

361 18.9

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E 

INTRAFAMILIAR

255 13.4

TUBERCULOSIS 75 3.9

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 70 3.7

INTENTO DE SUICIDIO 67 3.5

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 60 3.1

VARICELA INDIVIDUAL 59 3.1

INTOXICACIONES 53 2.8

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA                                                                            41 2.1

OTROS(28) 260 13.6

Total general 1908 100

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

NOTIFICACIÓN DE EVENTOS 
DE INTERÉS EN SALUD



Ciclo vital N° casos Proporción

Primera Infancia (0-5 años) 219 11.5

Infancia (6 - 11 años) 279 14.6

Adolescencia (12 - 18 años) 338 17.7

Juventud (19 - 26 años) 273 14.3

Adultez (27- 59 años) 799 41.9

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

NOTIFICACIÓN DE EVENTOS 
DE INTERÉS EN SALUD



Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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EVENTOS DE INTERÉS EN 
SALUD PÚBLICA POR TIPO 

DE REGIMÉN EN SALUD



Municipio N° de casos Proporción

TULUA 1498 78.5

BUGALAGRANDE 74 3.9

ANDALUCIA 46 2.4

TRUJILLO 37 1.9

RIOFRIO 35 1.8

ZARZAL 30 1.6

EL DOVIO 28 1.5

YUMBO 20 1.0

SEVILLA 17 0.9

SAN PEDRO 15 0.8

OTROS(32) 108 5.7

TOTAL 1908 100

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

EVENTOS DE INTERÉS EN 
SALUD PÚBLICA SEGÚN 

MUNICIPIO DE RESIDENCIA
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CASA ROSA
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MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL



Psiquiatra: (1)
Medico general: (1)

Trabajo Social: (3)
Psicología: (4)

Enfermeras
Coordinadora de Enfermería: (1)
Coordinadora Consulta Externa: (1)
Coordinadora  de Casa Rosa – PyM: (1)
Líder Salud Sexual y Reproductiva: (1)

Aux. de Enfermería
Aux. PyM: (1)

Aux. Vacunación: 5

CASA ROSA
RECURSO HUMANO





Atención Integral de 
Enfermedades No 
Trasmisibles: 

80  adultos mayores 
inscritos al programa 

PROGRAMA
CARDIOMETABÓLICO



PROGRAMA
CARDIOMETABÓLICO



PAI Covid (Captación de pacientes 
institucionales y extra institucionales)

PAI Regular (Captación de pacientes 
institucionales y extra institucionales)

PROGRAMA PYM
VACUNACIÓN



- Consulta por Medico General

- Consulta por Psiquiatría

Toma de pruebas rápidas 
para:
VIH

COVID

Vacunación PAI COVID

Vacunación PAI Regular

Asignación de citas para las 
diferentes especialidades

- Tamizaje cardiovascular
- Responsabilidad social
- Charlas educativas

- Programa PEVSI

PROGRAMA PYM
JORNADAS EXTRAMURALES



RESULTADO ALTERADO
VIH, CANCER, TSH

LABORATORIO INFORMA A PYM

JEFE DE PYM CITA A LA PACIENTE CON MD 
GRAL PARA ENTREGA DE RESULTADO

ATENCION DE EQUIPO 
INTERDISCIPLINARIO 

(PSICOLOGIA) 

• ENTREGA DE ORDENES MEDICAS
• PROGRAMACION DE CITA CON 

ESPECIALISTA 
• PROGRAMACION DE CITA PARA INICIO DE 

TRATAMIENTO SEGÚN PATOLOGIA 

PROGRAMA PYM
Ruta Resultados Críticos 



PROGRAMA PYM
Salud Sexual y Reproductiva

TEMAS DE CAPACITACION 

Protocolo atención integral 

víctimas de violencia sexual, 

violencia intrafamiliar y 

violencia de género.

Protocolo de IVE 

Interrupción Voluntaria 

del Embarazo.

Programa IAMII 

Lactancia materna 

Derechos sexuales y 

reproductivos.
Protocolo de servicios 

amigables 

Educación a los médicos sobe la 

importancia de la planificación 

familiar y el registro del código CIE 10 

, dentro de la historia clínica de 

consulta para manejo de indicadores
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El Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) es una
herramienta diseñada por el ministerio de protección social
para mejorar la prestación de servicios tomando como fuente
la información del usuario mediante PQRSFD, haciendo uso de
sus derechos y deberes.

QUÉ ES EL SIAU?



Equipo SIAU

Coordinadora

Aux Adm (3) Orientadoras (2) Encuestadoras(2)

Psicóloga Docente

EQUIPO DEL SIAU



• Orientar e informar a los usuarios sobre los diferentes servicios que presta 
la institución.

FUNCIONES DEL SIAU

• Tramitar de manera oportuna las PQRSFD de los usuarios que reciben 
nuestros servicios.

• Realizar encuestas para medir el grado de satisfacción de nuestros usuarios.

• Socializar derechos y deberes de los usuarios.

• Realizar acompañamiento a la Asociación de Usuarios.



MAPA DE PROCESOS



Oficina del SIAU

Buzón de sugerencia

atencionusuario@hospitaltomasuribe.gov.co

PBX: (572) 231 7333 Ext. 132

www.hospitaltomasuribe.gov.co

¿CÓMO RADICAR UNA 
PQRSFD?

mailto:atencionusuario@hospitaltomasuribe.gov.co
http://www.hospitaltomasuribe.gov.co/


Del total de manifestaciones 4.052, la tendencia nos ubica en un margen de satisfacción de
acuerdo al comportamiento vigencia 2023, resaltando las felicitaciones, seguido de las
peticiones asociadas a la gestión oportuna de la oficina de atención al usuario SIAU.

COMPORTAMIENTO DE LAS 
MANIFESTACIONES PQRSFD 

2023



El comportamiento de quejas y reclamos para la vigencia 2023, denota un 
comportamiento inferior al proyectado. 

PROPORCIÓN DE QUEJAS Y 
RECLAMOS 2023



Del total de las manifestaciones, recepcionadas a través de los diferentes canales, los usuarios prefieren
acudir a la oficina de atención al usuario, aplicando el modelo de atención personalizada y gestión
inmediata, seguido de los buzones de sugerencias distribuidos en los diferentes servicios de la institución.

CANALES DE RECEPCIÓN DE 
LAS MANIFESTACIONES  

PQRSFD 



A través de la vigencia del 2023 la proporción de vulneración de derechos estuvo por debajo 
del margen establecido a excepción del mes de abril asociación a peticiones no registradas en 

la plataforma DARUMA lo cual altero el resultado del indicador.

PROPORCIÓN DE 
VULNERACIÓN DE 

DERECHOS DEL USUARIO



En el año 2023, los atributos que obtuvieron un mayor impacto están relacionados con 
la humanización, seguido de la oportunidad. 

ATRIBUTOS AFECTADOS 
2023



El comportamiento de la socialización de Derechos y Deberes al cliente externo estuvo por 
encima de la meta establecida. 

SOCIALIZACIÓN DE 
DERECHOS Y DEBERES AL 
CLIENTE EXTERNO 2023



La oportunidad de respuestas a quejas y reclamos tuvieron un comportamiento muy 
adecuado acorde a la meta. 

OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA DE LAS QUEJAS 

Y RECLAMOS 2023



A través de las encuestas de satisfacción de nuestros usuarios, un 94.8 % de nuestros 
usuarios se sientes satisfechos con los servicios recibidos en la institución. 

SATISFACCIÓN GLOBAL 
2023



Durante la vigencia 2023 con un promedio del 99.6%, de nuestros usuarios  recomendarían 
nuestra institución a un familiar o amigo. Superando la meta establecida del 95%.

PROPORCIÓN DE USUARIOS 
QUE RECOMENDARÍAN LA 

IPS A UN FAMILIAR O AMIGO



Presentación y 
Diagnostico 

del SIAU

Reorganización 
del SIAU

Mesas de 
Trabajo

Depuración y 
Actualización 

Formatos 
Listados 

Maestros 
DARUMA 

Revisión y 
Actualización 

Derechos y 
Deberes

Reunión 
Asociados 

de Usuarios

Propuesta 
Derechos y 
Deberes de 
los Niños

Optimización 
de Recursos

GESTIÓN COORDINACIÓN 
SIAU



Revisar medición de 
los Indicadores para 

el año 2024.

(Atributos Daruma)

Identificar las fuentes 
de información como 

insumo para los 
Indicadores

OPORTUNIDADES DE 
MEORA EN LA MEDICIÓN 

DE INDICADORES SIAU
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Contamos con una plataforma  de Call Center, a través de la linea 
3246482717 la cual funciona con 9 agentes, de lunes a viernes en el 

horario de 07:00 a.m. a 05:00 p.m. (jornada continua).

Actualmente nuestro equipo de call center cuenta con un total de 12 
colaboradores dispuestos para la gestión de las citas (1 Coordinadora 

del área y 11 agentes (1 Aux, para novedades).

Se encuentra habilitado el correo electrónico 
solicitudcitas@hospitaltomasuribe.gov.co

Para brindar una mayor cobertura y mecanismo para la asignación de 
citas. Actualmente se gestiona un promedio mensual de 500 correos por 
este medio, que permiten asignar un aproximado de 200 a 300 citas que 

cumplen con los requisitos necesarios, para el cual se tiene 
exclusivamente asignado un (1) agente para que realice la gestión y 

asignación de las citas. 

Información que ha sido publicada en los medios de comunicación para 
conocimiento de la comunidad.

SOLICITUD DE CITAS
CALL CENTER

mailto:solicitudcitas@hospitaltomasuribe.gov.co


ENERO 19.905 13.577 

FEBRERO 22.183 15.204 

MARZO 27.894 18.325 

ABRIL 20.738 13.376 

MAYO 24.302 13.002 

JUNIO 24.307 15.514 

JULIO 21.453 14.106 

AGOSTO 20.662 13.946 

SEPTIEMBRE 21.423 15.969 

OCTUBRE 21.450 16.504 

NOVIEMBRE 21.707 17.413 

DICIEMBRE 19.614 16.281 

PROM TRIM 

(IV)
20.924 16.733

CONSOLIDADO GESTIÓN 
CALL CENTER - 2023



Esta plataforma le ha permitido a la E.S.E HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA, 

recepcionar exitosamente un promedio mensual de más de 
16.000 llamadas a través de los diferentes canales del Call 

Center, aumentado la cobertura en la atención en un 25% en el 
último trimestre 2023 vs 2022 pasando de 12,000 a 16,000 

llamadas,

Se tienen 16 canales de líneas, 14 recepcionan llamadas y 2 
líneas para realizar las llamadas de salida para los usuarios.

GESTIÓN 
CALL CENTER - 2023



En el momento de la comunicación escucharas una grabación en el conmutador de la 
ESE, donde se cuenta con 8 opciones para seleccionar las especialidades ofertadas, 
estas son las opciones actualmente disponibles: 

Si deseas una cita con:

OPCIONES LINEA ATENCIÓN
CALL CENTER - 2023

1 2 3 4 5 6 7 8

Pediatría Urología Ortopedia Medicina 
Interna

Cirugía 
General

Ginecología
Clínica de 
Identidad 
de Genero

Otras 
Especialidades



Es importante resaltar con toda la comunidad que al momento de realizar el llamado al CALL CENTER, el usuario debe tener a 
mano los siguientes documentos e información. 

DOCUMENTOS 
REQUERIDAS PARA LA CITA 

MÉDICA

Autorización 
vigente

Orden 
médica

Documento de 
Identificación

Información 
personal de quien 

requiere la cita

Donde tomar 
nota de su cita 

asignada
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Fuente: Listados de asistencia humanización
Listados de asistencia inducción convenio docencia – servicio
Listado de asistencia inducción-reinducción
Listado de asistencia Seminario UCEVA
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Rol del participante

Porcentaje de Socialización Politica de Humanizacion
Periodo 2023

Hospital Departamental tomas Uribe Uribe

Colaboradores Estudiantes Convenio

Invitados Externos Paciente y familia

Escenarios de Socialización Colaboradores
Paciente y 
familia Estudiantes

Invitados 
Externos Total

Grupos primarios y equipos de trabajo 189 189

Induccion a  colaboradores 321 321

Re Induccion a  colaboradores 333 333

Curso Humanización SENA 75 75

S.Humanizacion Marzo 2023 614 53 34 701

S.Humanizacion Octubre 2023 377 121 64 21 583

Induccion Estudiates convenio 781 781

Seminario de UCEVA Humanización 240 240

S.Biomedica 234 78 469 781

Total 2143 174 957 730 4004

Tamaño de la Muestra: 
4004 Usuarios

Escenarios de Socialización
Política de Humanización



Mes de Marzo/2023

Fuente: Listados de asistencia Semana de la  humanización Marzo 2023
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34

TOTAL PARTICIPANTES 
SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN

MARZO 2023 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

Tamaño de la Muestra: 
711 Usuarios

ACTIVIDADES REALIZADAS:

➢Charla Comunicación Asertiva dirigida a colaboradores
➢Visita de Fundación Pazos Internacional con mascotas como apoyo 

emocional a los pacientes de las salas de urgencias, Unidad de 
cuidado intensivo adultos y sala  de pediatría. 

➢Socialización de los elementos de la  Política de Humanización y 
estrategia de Comunicación Asertiva con grupo Cultural Circus
dirigida a pacientes, familia y colaboradores

➢Actividades de ocupación del tiempo libre, pintura y manualidades 
dirigida a  pacientes y familia en las salas de Medicina interna, 
quirúrgicas, hospitalización general, urgencias y pediatría.

➢Tarde de cine dirigido a colaboradores.
➢ I Seminario de Atención Humanizada Centrada en las Personas AHCP
➢Campaña Implementación Estrategias de Humanización en los 

servicios asistenciales.

Celebración Semana
Institucional de Humanización



Mes de Marzo/2023

Celebración Semana
Institucional de Humanización



Mes de Octubre 2023

Fuente: Listados de asistencia Semana de la  humanización Octubre 2023

N: 583
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TOTAL PARTICIPANTES 
SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN

OCTUBRE 2023 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

ACTIVIDADES REALIZADAS:

➢ Charla de Asistencia Técnica Atención con Enfoque Diferencial 
dirigido a colaboradores.

➢ Visita de Fundación Pazos Internacional con mascotas como 
apoyo emocional a los pacientes y familiares de las salas de  
Unidad de Cuidado Intensivo  Pediátrico y sala  de pediatría. 

➢ Charla motivacional “Del Estrés a la felicidad y Acto cultural con 
grupo de baile moderno dirigida a colaboradores

➢ Campaña “Súbele a la empatía y bájale a la voz” dirigida a 
pacientes, familia y colaboradores

Celebración Semana
Departamental de 

Humanización



Octubre 2023

Celebración Semana
Departamental de 

Humanización



Mes de Octubre 2023

Celebración Semana
Departamental de 

Humanización



Fuente: Encuestas Drive humanización
Registros de asistencia participación de usuarios Rutas de Humanización
Informe Aulas Hospitalarias 

N: 2962

Se aplicaron 434 encuestas para calificar 
el grado de aceptación de las diferentes 

rutas con resultados del 100% que las 
calificaron como muy buenas
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Rutas de Humanización



Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ COMUNICACIÓN

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las

preguntas relacionadas con este criterio como la

información que se brinda al paciente durante su ciclo

de atención, presentación de los colaboradores con su

nombre, educación brindada en autocuidado, deberes

y derechos se obtienen los siguientes resultados:
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1% 1%

R E S U LT A D O S  G LO B A L  E N CU E S T A
P E R CE P CI Ó N  D E L  T R A T O  H U M A N I Z A D O

CR I T E R I O :  CO M U N I CA CI Ó N
H O S P I T A L  D E P A R T A M E N T A L  T O M A S  U R I B E U R I B E

P R I M E R  S E M E S T R E  2 0 2 3

Tamaño de la Muestra: 105 Usuarios

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado



Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ PRIVACIDAD Y DIGNIDAD

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las preguntas

relacionadas con privacidad al momento de realizarle un

procedimiento o examen físico, si le son resueltas oportunamente

sus necesidades biológicas como alimentación, eliminación y si le

resuelven sus dudas relacionadas con su proceso de atención se

obtienen los siguientes resultados:

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

96%

3% 1%

R E S U LT A D O  G LO B A L  E N CU E S T A
P E R CE P CI Ó N  D E L  T R A T O  H U M A N I Z A D O

CR I T E R I O :  P R I V A CI D A D  Y  D I G N I D A D
H O S P I T A L  D E P A R T A M E N T A L  T O M A S  U R I B E U R I B E  

P R I M E R  S E M E S T R E  2 0 2 3

Tamaño de la Muestra: 105 Usuarios

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado



Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ SEGURIDAD EN LA ATENCIÓN

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las preguntas

relacionadas con si atienden oportunamente al llamado del

paciente, si interrogan sobre alergias antes de administrar un

medicamento, si le dan información de los medicamentos que le

están administrando, si hay oportunidad para la administración de

los medicamentos, si hay manejo oportuno del dolor se obtienen

los siguientes resultados:
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R E S U LT A D O  G LO B A L   E N CU E S T A
P E R CE P CI Ó N  D E L  T R A T O  H U M A N I Z A D O

CR I T E R I O :  S E G U R I D A D  E N  LA  A T E N CI Ó N
H O S P I T A L  D E P A R T A M E N T A L  T O M A S  U R I B E  U R I B E

P R I M E R  S E M E S T R E  2 0 2 3

Tamaño de la Muestra: 105 Usuarios

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado



Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ RESPETO/ BUEN TRATO

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las preguntas

relacionadas con respeto por sus creencias y costumbres y respeto

por sus decisiones se obtienen los siguientes resultados:
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CR I T E R I O :  R E S P E T O
H O S P I T A L  D E P A R T A M E N T A L  T O M A S  U R I B E  U R I B E

P R I M E R  S E M E S T R E  2 0 2 3

Tamaño de la Muestra: 105 Usuarios

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado



Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ AMBIENTE FÍSICO

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas relacionadas con si se

tiene en cuenta los riesgos relacionadas con el ambiente físico

antes de prestar una atención, percepción de los procesos de

limpieza y desinfección, condiciones de iluminación y ruido se

obtienen los siguientes resultados:
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Fuente: Drive de encuestas humanización 

➢ TECNOLOGIA

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas relacionadas con
preguntas como información brindada relacionada con riesgos y
beneficios antes de realizar un procedimiento o toma de una
ayuda diagnostica, oportunidad para realización de los
Procedimientos, traslado seguro, revisión de los equipos
biomédicos antes de utilizarlos, se obtienen los siguientes
resultados:
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R E S U LT A D O  G LO B A L  E N CU E S T A
P E R CE P CI Ó N  D E L  T R A T O  H U M A N I Z A D O

CR I T E R I O :  U S O  D E  LA  T E CN O LO G I A
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P R I M E R  S E M E S T R E  2 0 2 3

Tamaño de la Muestra: 105 Usuarios

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado



AÑO 2021-2022-2023

Fuente: Drive de encuestas humanización 

Resultado Encuesta de 
Percepción 

Trato Humanizado
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Instituto Julia Restrepo
Técnico gestión en salud

CONVENIOS

DOCENCIA - SERVICIO



9 Beneficiarios de becas 
aplicadas a Fundación 

Universitaria área 
Andina y UNILIBRE

FORTALECIMIENTO DEL 
TALENTO HUMANO



EDUCACIÓN CONTINUA



Se realiza inducción a 686 practicantes de la UCEVA, UNIVALLE, Universidad 
Libre, CENAL, Latinoamericana de Estudios, SENA e Instituto Julia Restrepo, 

logrando el cumplimiento del proceso. 

INDICADOR
INDUCCIÓN A ESTUDIANTES

(686)



Se logra el cumplimiento de las 24 reuniones de Docencia servicio 
programadas con las Instituciones formadoras de talento humano.

INDICADOR 
# REUNIONES COMITÉS D-S

(24)



Se logra una satisfacción de los estudiantes del 93.8%, exaltando al Hospital 
Departamental Tomas Uribe Uribe, como un excelente escenario para practicas  

INDICADOR
SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES

(93.8%)



Durante el año 2023  se elaboraron 7 cuentas de cobro, logrando aplicar los 
beneficios e incentivos a nuestro personal en su formación profesional y 

técnica.

INDICADOR
CUENTAS DE COBRO



EVENTO DE CLAUSURA
20 MEDICOS INTERNOS 

UCEVA 



Año Inducción Comites D-S Satisfacción
Cuentas de 

cobro
Educación continua

Fortalecimiento 

del talento 

humano

2020 11 0 0 0 (1) Congreso internacional de urgencias y emergencias medicas en alianza con UCEVA 0

2021 420 11 97% 3 $ 85.855.340

(3) Primer seminario de elementos probatorios en responsabilidad medica                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Diplomado en epidemiologia en servicios de Salud a nivel postgrado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Promociòn social, discapacidad y estadistica descriptiva grafica e indicadores

0

2022 842 23 93% 6 $ 226.696.179

(3) Diplomado en Docencia universitaria (38)                                                                                                                                                                                                                                                                  

Diplomado en servicios farmaceuticos (15)                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Curso de excell basico (47)

3

2023 686 24 93% 7 $ 272.469.450

(7) Uso de indicadores para la gestión 

Inteligencia emocional como clave en el desarrollo profesional 

La evolución y la investigación

Tromboembolismo pulmonar

Insuficiencia renal aguda y crónica

Atención psicológica en procesos de IVE

Taquicardia supraventricular

7

CRONOLOGÍA
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Reconocimiento de SAMESO

Se logró el reconocimiento en categoría C del grupo de investigación SAMESO (Salud, Medicina y

Sociedad) en la convocatoria nacional para el reconocimiento y medición de grupos de investigación,

desarrollo tecnológico o innovación de octubre 2021, del Ministerio de Ciencia Tecnología e Innovación

LOGROS INVESTIGACIÓN
2020-2023



Año Nacional Internacional Total

2020 1 2 3

2021 2 2 4

2022 4 0 4

2023 0 4 4

2024 0 3 3

Total 7 11 18

MANUSCRITOS PUBLICADOS 
EN REVISTAS NACIONALES E 

INTERNACIONALES 2020-2024



Infección con SARS-CoV2, antes y después de la vacunación, en
funcionarios de un hospital de mediana y alta complejidad.
Rev Fac Med (Quito). 2023; 48(1):9-17

Factores asociados al síndrome de desgaste laboral en auxiliares
de enfermería. Univ. Salud. 2021;23(2):120-128.
DOI: https://doi.org/10.22267/rus.212302.223

Mortalidad por violencia interpersonal en adolescentes y
jóvenes en América Latina Rev Panam Salud Publica 47, 2023 |
www.paho.org/journal | https://doi.org/10.26633/RPSP.2023.91

PUBLICACIONES
INVESTIGACIÓN



MEDIOS DE PUBLICACIÓN 
PROPIOS DE LA ESE



Año Titulo

2020

1. Trabajo en red para la recuperación de la Salud Publica ¿Es una opción o la única? Edición 001. Enero 2020. ISSN 2711-0885.

2. La pandemia expone la naturaleza humana. Edición 001. Parte I, marzo 2020. ISSN 2711-0885.

3. Inteligencia Artificial. Edición 002. Abril 2020. ISSN 2711-0885. ISSN 2711-0885.

4. La pandemia expone la naturaleza humana. Edición 002. Parte III, julio 2020. ISSN 2711-0885.

5. Salutogénesis o las causas de la salud. Edición 3, noviembre 2020. ISSN 2711-0885.

2021

1. Evolución de la curva epidémica de la Covid-19 en el municipio de Tuluá. Edición 1, numero abril 2021. ISSN 2711-0885.

2. El Kernel de una Interpretación gnoseológica de la dicotomía de dos enfoques terapéuticos. Edición 1, numero 2, Agosto 2021. ISSN 2711-

0885.

3. Tendencia en tecnologías y servicios de la cuarta revolución industrial. Edición 1, numero 3, noviembre 2021.

2022

1. Epidemiologia de la infección por Sars-CoV-2 en funcionarios de un hospital de mediana y alta complejidad. Vol. 1, Numero 1, marzo 2022.

ISSN 2711-0885.

2. Análisis de las decisiones del Consejo de Estado sobre la emergencia sanitaria. Vol. 1, numero 2, mayo 2022 ISSN 271-0885

3. Grado de concordancia en las biopsias sospechosas de tumores malignos, en un hospital de mediana y alta complejidad. Vol. 1, numero 3,

julio 2022.

4. Significancia estadística y relevancia clínica. . Vol. 1, Numero 4, octubre 2022. ISSN 2711-0885.

2023

1. Análisis de la Concordancia de Ayudas Diagnósticas y Radiográficas. Vol. 2, número 1, abril 2023. e-ISSN 2711-0885.

2. La infección por el virus Sars-CoV-2 como enfermedad ocupacional en trabajadores sanitarios de un hospital académico. Vol. 2, número 2,

agosto 2023. e-ISSN 2711-0885.

3. Análisis de Morbilidad 2022 E.S.E. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá. Vol. 2, número 3, octubre 2023. e-ISSN 2711-0885.

4. Análisis de Mortalidad 2022 E.S.E. Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá. Vol. 2, número 4, diciembre 2023. e-ISSN 2711-0885.

HABLEMOS DE SALUD



CONGRESOS CIENTÍFICOS



PROTOCOLOS APROBADOS 
POR EL COMITÉ DE ETICA 
DE LAS INVESTIGACIÓN

Año Total

2020 3

2021 8

2022 7

2023 18

Total 36



Año Titulo Grupo 

investigador

Institucion Estado

2020

Mechanisms Associated with Type 2 

Diabetes Occurrences: Structural 

Equation Confirmatory Model

SAMESO HDTUU Publicado

2021

Factores asociados al síndrome de 

desgaste laboral en auxiliares de 

enfermería.

SAMESO HDTUU Publicado

2022

Infección con Sars_CoV_2, antes y 

después de la vacunación, en 

funcionarios de un hospital de 

mediana y alta complejidad.

SAMESO HDTUU Publicado

2023

Grado de concordancia en los reportes 

de las biopsias de tumores malignos, 

en un hospital de mediana y alta 

complejidad.

SAMESO HDTUU Publicado

HABLEMOS DE SALUD
ALGUNAS PUBLICACIONES
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Programa Estilos de Vida 
Saludable Institucional

Programa interdisciplinario de estilos de vida 
saludable (Actividad física, nutrición y psicología)  
dirigido a  colaboradores(as) de la E.S.E Hospital 

Departamental Tomas Uribe Uribe de Tuluá cuyo 
objetivo es sensibilizar sobre la importancia de la 

adopción de hábitos de vida saludable a nivel 
personal y laboral.

Nutricionista - Dietista

• Valoración nutricional y antropométrica inicial y final
• Educación nutricional y plan de alimentación personal

Psicología
Valoración psicológica inicial 

y final, Psi coeducación 
(Taller grupal), aplicación y 
seguimiento a técnicas de 
intervención (Individual)

• Inscripción y valoración desde actividad física
inicial y final

• Trabajo de acondicionamiento físico en el
gimnasio institucional semanal.

Fisioterapeuta Deportiva



INTERVENCIONES 
REALIZADAS A 

COLABORADORES 2023

3.712 Sesiones de 
entrenamiento realizadas en el 
gimnasio institucional

363 colaboradores fueron 
asesorados por nutrición

343 valoraciones realizadas por Psicología
24 Primeros Auxilios Emocionales e 
intervención individual
13 acompañamientos grupales 



ACTIVIDADES DE 
PROMOCIÓN REALIZADAS 

2023

Conmemoración de 11 fechas relacionadas con la salud y el 
bienestar.

946 personas participaron de las diversas actividades según 
registro de asistencia, cerca del 86% de colaboradores de la 

institución.

Lucha contra obesidad 
y sobrepeso

Lucha contra consumo cigarrillo

Masaje puesto a puesto
Pintura y café Caminata Deportiva



ACTIVIDADES REALIZADAS 
A USUARIOS, FAMILIAS Y 

COMUNIDAD 2023



PARTIPACIÓN DEL PROGRAMA 
EN FOROS NACIONALES E 

INTERNACIONALES 



LOGROS 
PROGRAMA PEVSI

2023



IMPACTOS 
PROGRAMA PEVSI

2023



INTERVENCIÓN RIESGO 
PSICOSOCIAL 2023



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
LAVADO DE MANOS 360, IMPACTO Y 

EFICACIA DEL ENFOQUE MULTIMODAL
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EQUIPO DESARROLLADOR 
DE LA SOLUCIÓN



INFECCIONES ASOCIADAS A 
LA ATENCIÓN EN SALUD



LAVADO DE MANOS 360, 
IMPACTO Y EFICACIA DEL 
ENFOQUE MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



RECURSOS INVERTIDOS Y/O 
UTILIZADOS



ADHERENCIA DE HIGIENE DE 
MANOS 

2021 - 2023



IMPACTO ESTRATEGIA 
MULTIMODAL



IMPACTO HIGIENE DE MANOS 
EN IAAS 

2021 - 2023

Obs.2021: 3181
Promedio adherencia  2021: 53% 
Obs.2022: 3914
Promedio adherencia  2022: 75%
Obs 2023:   1634
Adherencia 2023: 75% 



APRENDIZAJES Y RETOS CON LA 
IMPLEMENTACIÓN 



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

RESPONSABILIDAD SOCIAL

15



RESPONSABILIDAD SOCIAL EN 
EL PLAN DE DESARROLLO 



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



INFORME DE GESTIÓN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL



RETOS 2024
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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CAPACIDAD INSTALADA 
INSTITUCIONAL



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
INSTITUCIONAL



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
INSTITUCIONAL
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL

“CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 
DOTACIÓN DE EQUIPOS BIOMÉDICOS PARA 
EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESE HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE 
TULUÁ EN SUS SERVICIOS DE MEDIANA Y 

ALTA COMPLEJIDAD”



IMPACTO PROYECTO NUEVO 
HOSPITAL

Mejorar el acceso y la calidad de 
los servicios

Fortalecer la infraestructura hospitalaria 
de la Red

Recuperar la 
confianza del sistema 

de salud 

Asegurar la sostenibilidad financiera de la ESE Hospital 
Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá. 



NUEVO HOSPITAL EN DATOS



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA

18



EQUIPOS BIOMEDICOS

EQUIPOS INDUSTRIALES

SISTEMAS 
INFORMATICOS Y DE 

APOYO

DISPOSITIVOS MEDICOS

GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

ESE HOSPITAL  

DEPARTAMENTAL 

TOMÁS URIBE 

URIBE



MAPA DE PROCESOS 
INSTITUCIONAL



FUENTE: CALIDAD
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CALIFICACIONES RECIBIDAS EJE GESTION DE 

LA TECNOLOGIA ESE HDTUU AL AÑO 2023

Autoeval. Acredita.

INDICADORES DE 
GESTIÓN DE LA 
TECNOLOGÍA



FUENTE: GESTION DE LA TECNOLOGIA                                                             

804
1020

1924

2251

2996
2846

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

C
A

 N
TI

D
A

D

AÑO

CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTUU 2018 A 2023

2018               2019              2020              2021              2022             2023   

FUENTE: GESTION DE LA TECNOLOGIA                                                             

610

194

820

200

1719

205

2027

224

2671

325

2628

218

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

C
A

N
TI

D
A

D

AÑO

CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTU DIFERENCIADO  
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INDICADORES DE 
GESTIÓN DE LA 
TECNOLOGÍA



INFOGRAFIA GESTIÓN DE 
LA TECNOLOGÍA



EQUIPOS BACKUP Y REPUESTOS 
DISPONIBLES

CAPACIDAD 
TECNOLOGICA 

INSTITUCIONAL



CAPACITACIÓN USO DE 
LA TECNOLOGIA 

BIOMEDICA



CAPACITACIÓN USO DE 
LA TECNOLOGIA 

BIOMEDICA



ARTICULACIÓN DE LOS DIFERENTES GRUPOS 
DE INTERES

SEMANA TECNOLOGÍA 
BIOMEDICA INSTITUCIONAL



ARTICULACIÓN DE LOS DIFERENTES GRUPOS 
DE INTERES

SEMANA TECNOLOGÍA 
BIOMEDICA INSTITUCIONAL



CODIGOS QR EN LOS 
EQUIPOS BIOMEDICOS 



Disposición 
Final

Planeación

Evaluación y 
Adquisición

Incorporación 
y uso seguro

Reposición, 
Renovación

Tecnología Segura, Eficaz y 
Eficiente con Efectividad

Generación del 
Conocimiento

Prestación de 
servicios con 

cumplimiento de 
los atributos de 

Calidad



RENOVACIÓN 
TECNOLOGÍA BIOMEDICA



RENOVACIÓN 
TECNOLOGÍA BIOMEDICA



RENOVACIÓN 
TECNOLOGÍA BIOMEDICA



RENOVACIÓN 
TECNOLOGÍA BIOMEDICA
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Durante el año 2023 se realizó la

implementación de soluciones de

hardware y software, apoyando la

innovación tecnológica, lo cual

contribuye a la gestión en la atención a

nuestros pacientes y sus familias,

facilitando los tramite y la prestación de

servicios, garantizando la protección en

los datos y gestionando los riesgos,

cumpliendo con los principios de

seguridad de la información.

GERENCIA DE LA 
INFORMACIÓN



Se realizo la instalación de 
dos equipos  en alta 

disponibilidad, los cuales 
permitieron fortalecer la 

ciberseguridad de la 
institución y a su vez dar 

un mejor manejo a las 
políticas de seguridad 

implementadas.

INSTALACION DE FIREWALL



Se realizo la configuración de los 
Switches de la institución, permitiendo 
analizar el tráfico de datos que viaja por 

la misma, gestionando cada uno de 
forma independiente para la seguridad 

de la información.
GESTIÓN DE LA RED



Se realizo la instalación de discos duros de 
estado sólido en las unidades de 

almacenamiento, para mejorar el desempeño 
de los servidores, y a su vez, dar mejores 
tiempos de respuesta a los usuarios  que 
finalmente se ve reflejado en una mejor 

atención a los pacientes y sus familia.GESTIÓN DE LA RED



Se realizo la instalación de equipos access
point en las áreas de Urgencias y Consulta 

Externa, para dar servicio de internet 
gratuito a los pacientes y familiares y/o 

acompañantes que ingresen a la institución y 
que requieran de este servicio, para hacer 

más ameno su espera o estadía.
WIFI GRATIS 



Luego de la remodelación del área 
de Urgencias, se instalaron más 
equipos para nuevos puestos de 

trabajo, los cuales permiten tener 
una mejor cobertura en atención a 

pacientes.MAS PUESTOS DE TRABAJO 



Se realizo la ampliación de la 
capacidad de almacenamiento en el 

servidor en nube del correo 
electrónico, lo cual permite un 
mayor historial de información 

gestionada a través de este.MAS PUESTOS DE TRABAJO 



Se realizo la adquisición de licencias 
de office 365, las cuales permitirán 
hacer la implementación de nuevas 

herramientas que permitan una 
mejora en la productividad de las 

áreas.
LICENCIAS OFFICE 365



Se crearon conexiones directas desde 
la planta en las instalaciones 

eléctricas hacia el data center, a fin de 
dar una mejora en la continuidad del 
servicio, previniendo cortes eléctricos 

y demás incidentes, que puedan 
ocasionar perdida en la continuidad 

del servicio de los sistemas de 
información y la red local de datos

MEJORAS EN INSTALACIÓNES 
DEL DATA CENTER



INSTALACIÓN DE 
INTERCOMUNICADORES 

Se realizo la instalación de 
intercomunicadores en las ventanillas, 
a fin de mejorar la comunicación entre 

los funcionarios y los pacientes, 
mejorando la calidad en la prestación 

de nuestros servicios.



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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ADECUACION AUDITORIO “EL ÁGORA DEL TOMÁS” – Adecuación del nuevo auditorio “El Ágora del Tomás”, el cual 

cuenta con un espacio confortable, idóneo y adecuado para realizar reuniones y eventos internos y externos

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

CAFETERÍA - Aprovechamiento de espacios para el bienestar y disfrute 

de nuestros usuarios, acompañantes, visitantes y colaboradores 

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



ADECUACION PUESTO DE COMANDO BRIGADA HOSPITALARIA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES – Readecuación del 

Puesto de Comando para la atención de situaciones de emergencia y punto de encuentro de la Brigada en caso de ser activada

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



FACHADA ZONA URGENCIAS – Embellecimiento de nuestra zona externa

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



BAÑOS SALA DE ESPERA URGENCIAS – Readecuación de las baterías sanitarias, divisiones y 

lavamos de los baños en la sala de espera Urgencias

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



TIENDITA DE LA HONESTIDAD – Sitio destinado para consumir diferentes productos disponible 

para usuarios, familiares, visitantes y colaboradores.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



CUIDADO Y EMBELLICIMIENTO DE ZONAS VERDES – Nuestros jardineros se encargan de velar por el cuidado 

de las zonas verdes y espacios internos 

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

CUIDADO Y EMBELLICIMIENTO DE ZONAS VERDES – Nuestros jardineros se encargan de velar por el cuidado 

de las zonas verdes y espacios internos 

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



READECUACIÓN DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES – En promoción de la política de Humanización, se 

adecúan espacios labores óptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma cómoda.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



READECUACIÓN DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES – En promoción de la política de Humanización, se 

adecúan espacios labores óptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma cómoda.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



READECUACIÓN DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES – En promoción de la política de Humanización, se 

adecúan espacios labores óptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma cómoda.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



CENTRAL DE GASES MEDICINALES – Nuestra institución cuenta con una novedosa Central de Gases 

Medicinales donde se cuenta con el autoabastecimiento de oxígeno y aire medicinal.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

CENTRAL DE GASES MEDICINALES – Nuestra institución cuenta con una novedosa Central de Gases 

Medicinales donde se cuenta con el autoabastecimiento de oxígeno y aire medicinal.

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

MOBILIARIO HOSPITALARIO – Nuestra institución vela por la comodidad de nuestros usuarios y familiares, por 

ello se adquiere nuevo mobiliario.

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

ADECUACION SALA ALTO RIESGO OBSTETRICO – Se adecuaron salas de Alto Riesgo Obstétrico para dar un 

espacio adecuado e idóneo para la atención de la urgencia obstétrica.

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EMBELLECIMIENTO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA – Se realiza embellecimiento de toda la áreas de nuestra 

institución brindando espacios cómodos y seguros brindando confort a todos nuestros usuarios, familiares y colaboradores.

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023



Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EMBELLECIMIENTO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA – Se realiza embellecimiento de toda la áreas de nuestra 

institución brindando espacios cómodos y seguros brindando confort a todos nuestros usuarios, familiares y colaboradores.

EJECUCIÓN PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 2023
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$ 163.494 

$ 130.336 

$ 108.805 

$ 55.717 $ 57.965 
$ 50.124 

$ 28.301 
$ 23.842 
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*Cifras expresadas en millones de pesos

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría fiscal y 

Entes de Control.

HISTORICO DE VENTAS A 
DICIEMBRE 2023



$ 171.218 

$ 141.809 

$ 123.435 

$ 162.259 

$ 138.733 
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Ingresos Costos y Gastos Resultado

*Cifras expresadas en millones de pesos

*Datos a diciembre 31 

2023 confiable y 

verificable, sin embargo 

está sujeta a aprobación 

de Revisoría fiscal y Entes 

de Control.

ESTADO DE RESULTADO 
INTEGRAL COMPARATIVO A 

DICIEMBRE



$ 66.584 
41%

$ 54.124 
33%

$ 8.663 
5%

$ 5.607 
3%

$ 28.516 
18%

TOTAL FACTURACIÓN = $163.494

EMSSANAR NUEVA EPS SANITAS ASMET SALUD OTRAS ENDIDADES

*Cifras expresadas en millones de pesos

*Datos a diciembre 

31 2023 confiable y 

verificable, sin 

embargo está sujeta 

a aprobación de 

Revisoría fiscal y 

Entes de Control.

INGRESOS OPERACIONALES 
2023



*Cifras expresadas en millones de pesos

$ 9.417 
5,80%

$ 53.686 
33,09%

$ 18.529 
11,42%

$ 52.510 
32,36%

$ 28.117 
17,33%

TOTAL COSTOS Y GASTOS = $162.259

NOMINA DE PLANTA

OTRAS FORMAS DE VINCULACIÓN LABORAL

MATERIALES

CONVENIO Y ALIANZAS

GENERALES

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin embargo 

está sujeta a aprobación de 

Revisoría fiscal y Entes de Control.

ESTRUCTURA DE COSTOS Y 
GASTOS A DICIEMBRE 2023
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ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO UTILIDADES
ACUMULADAS

*Cifras expresadas en millones de pesos

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría fiscal 

y Entes de Control.

HISTÓRICO PATRIMONIAL 
2015 VS 2023



*Cifras expresadas en millones de pesos

SITUACIÓN JURIDICA
VALOR 

BRUTO

ENTIDADES ACTIVAS 145.644       

EN PROCESO DE LIQUIDACIÓN 20.700         

100% LIQUIDADAS 2.536           

TOTAL CARTERA 168.880       

POR EDADES
VALOR 

BRUTO

DE 0 A 180 DIAS 101.438       

DE 180 A 360 DIAS 21.325         

MAYOR A 360 DIAS 46.117         

TOTAL CARTERA 168.880       

RÉGIMEN DE VINCULACIÓN
VALOR 

BRUTO

REGIMEN SUBSIDIADO 119.492       

REGIMEN CONTRIBUTIVO 29.464         

OTROS NCA 19.924         

TOTAL CARTERA 168.880       

POR ESTADO
VALOR 

BRUTO

RADICADA 140.492       

NO RADICADA 28.388         

TOTAL CARTERA 168.880       

*Datos a diciembre 31 2023 confiable y 

verificable, sin embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría fiscal y Entes de 

Control.

CARTERA EN DIFERENTES 
ÓPTICAS A DICIEMBRE 31 

DE 2023



*C
if

ra
s 

ex
p

re
sa

d
a

s 
en

 m
ill

o
n

es
 d

e 
p

es
o

s

 DEUDOR 
 SALDO 

DEUDA 

  DETERIORO 

ACUMULADO 

 INTERESES 

MORATORIOS 

POTENCIALES 

ACTIVAS

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS 3.335 66 264

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 32.164 235 1.094

ASMET SALUD EPS SAS 6.183 231 552

EMSSANAR SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS 69.713 2.594 10.908

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 2.577 172 745

OTRAS EPS NO CATALOGADAS ANTERIORMENTE 8.334 548 1.789

TOTAL EPS 122.307 3.847 15.352

SECRETARÍAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES 5.249 411 1.626

TOTAL ENTIDADES TERRITORIALES 5.249 411 1.626

REGIMEN ESPECIAL 2.303 295 1.239

MEDICINA PREPAGADA 2.209 255 926

TOTAL ENTIDADES  REGIMEN ESPECIAL 4.512 550 2.165

ENTIDADES VARIAS SOAT 8.769 1.448 6.190

TOTAL COMPAÑIAS DE SEGUROS CIA. 8.769 1.448 6.190

OTRAS ENTIDADES NO CATALOGADAS ANTERIORES 4.807 332 1.310

TOTAL OTROS NCA 4.807 332 1.310

TOTAL ENTIDADES ACTIVAS 145.644 6.588 26.643

ENTIDADES  EN LIQUIDACIÓN

ENTIDADES EN LIQUIDACION 23.236 9.951 33.980

TOTAL ENTIADES EN LIQUIDACIÓN 23.236 9.951 33.980

TOTAL CARTERA A DICIEMBRE 2023 168.880 16.539 60.623

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a aprobación 

de Revisoría fiscal y Entes de 

Control.

DETERIORO DE CARTERA E 
INTERESES DE MORA A 
DICIEMBRE 31 DE 2023



*Cifras expresadas en millones de pesos

1028
0,73%

$ 4.809 
3,43%

$ 9.051 
6,45%

$ 125.498 
89,39%

A DICIEMBRE 2023 = $140.386

Fiscales Laborales Judiciales Comerciales

PASIVOS VALOR % PART.

FISCALES 

RETENCION DE IMPUESTOS DIAN $ 361,853,116

ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES $ 278,054,109

ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y 

MUNICIPALES 2015 Y ANTERIORES $ 387,703,718

$ 1,027,610,944 0.73%

LABORALES 

NOMINA MENSUAL $ 321,131,564

PRESTACIONES SOCIALES $ 2,276,389,202

APORTES DE LEY LABORAL $ 2,099,908,744

FONDO DE EMPLEADOS Y LIBRANZAS $ 112,107,010

$ 4,809,536,520 3.43%

DEUDAS JUDICIALES

DEMANDAS Y LITIGIOS $ 9,051,148,456

$ 9,051,148,456 6.45%

COMERCIALES 

PROVEEDORES $ 96,851,291,321

HONORARIOS $ 8,395,494,919

SERVICIOS TECNICOS Y GENERALES $ 13,897,518,637

SERVICIOS PUBLICOS $ 3,954,173,214

OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 2,399,684,886

$ 125,498,162,977 89.39%

TOTAL DEUDAS $ 140,386,458,897 100.00%
*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría fiscal 

y Entes de Control.

PRELACIÓN DE DEUDAS A 
DICIEMBRE 2023



Fortalezas 
2023

Crecimiento 
en Ventas 
25,44%

Incremento 
Neto 

Patrimonial 
15,28%

Superávit 
Fiscal  

$14.875 
Millones

Inversión 
Infraestructura

$1.433 
Millones Pago 

temporáneo 
Retención de 

Impuestos 
$5.540 

Millones

Razonable 
rotación de 
inventario 
79 Días

Brindar 
estabilidad 
laboral a 
más de 
1.000 

empleados

Rentabilidades 
Financieras 

Positivas

Prom.12,31%

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría 

fiscal y Entes de Control.

GESTIÓN FINANCIERA 
2023



Aspectos 
Negativos 

2023

Rotación 
de Cartera 

en 354 
días

Cartera 
Problema

$67.442 
Millones

Poca 
capacidad de 
Negociación 

ante 
Proveedores

Endoso tácito 
Retención de 
impuestos al 
presupuesto 

de gastos

Capital de 
Trabajo o 
Índice de 
Liquidez 

0,98

Alto Nivel 
de Deuda 
67,50%

Ausencia de 
Transferencias 

Directas

GESTIÓN FINANCIERA 
2023

*Datos a diciembre 31 2023 

confiable y verificable, sin 

embargo está sujeta a 

aprobación de Revisoría 

fiscal y Entes de Control.
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  PENDIENTE DE
RADICAR

 SALDO RADICADO  TOTAL CARTERA

CARTERA TOTAL

83%

$ 140.491

17%

$ 28.388

100%

$ 168.880

El total de cartera bruta con corte a diciembre 2023
corresponde al valor de $168.880 millones, este saldo
comprende un valor pendiente de radicar por $28.388
millones que ocupa el 17% sobre el total de la cartera
y un saldo radicado por $140.491 millones ocupando
el 83% sobre el total de la cartera.

No incluye otros deudores por conceptos diferentes a
ventas de servicios de salud.

CARTERA TOTAL
DICIEMBRE 2023



Este total de 
cartera se 

divide en tres 
momentos:

CARTERA TOTAL
DICIEMBRE 2023

1. ENTIDADES CON MEDIDA
PROVISIONAL: $ 78.471 Millones
– Ocupación sobre el total de la
cartera 46%

1. ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL: $ 78.471 

Millones – Ocupación sobre 
el total de la cartera 46%

2. ENTIDADES SIN 
INTERVENCIÓN: $ 
67.166 Millones –

Ocupación sobre el total 
de la cartera 40%

3. ENTIDADES EN 
PROCESO DE 

LIQUIDACIÓN O 
LIQUIDADAS: $ 23.243 
Millones – Ocupación 

sobre el total de la 
cartera 14%. 



Dentro del total de cartera se presentan 
3 entidades con medida provisional, 

siendo una (1) de éstas la mas 
representativa para la institución: 

ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL POR LA 

SUPERINTENDENCIA NAL DE SALUD

EMSSANAR 
EPS

ASMET 
SALUD EPS

FAMISANAR 
EPS



• EMSSANAR EPS: 

Es la entidad mas representativa para la institución ocupando el 41% sobre el total de la cartera.

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACIÓN Y PAGOS

PENDIENTE DE 
RADICAR

SALDO 
RADICADO

TOTAL

$                 12.112 $             57.601 $             69.713 

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2023

RADICADO 
2023 

$         6.195 $        5.285 $         4.751 $        5.526 $        5.217 $       5.620 $       4.835 $        7.534 $         4.753 $        6.258 $         7.259 $         5.841 $       69.102 

PAGOS 2023 $         2.320 $        3.687 $         3.191 $        3.182 $        3.000 $       2.865 $       3.479 $        4.229 $         3.648 $        3.515 $         3.353 $         2.617 $       39.086 

% 
CUMPLIMIENTO

37% 70% 67% 58% 58% 51% 72% 56% 77% 56% 46% 45% 57%

En la vigencia 2023 la E.S.E radicó un valor de $ 69.102 millones, el valor pagado en dicha
vigencia corresponde a $ 39.086 millones, un aparente cumplimiento del 57%.

ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL POR LA 

SUPERSALUD – DIC 2023



SEGUIMIENTO:

Al realizar seguimiento al valor pagado por Emssanar correspondiente a $39.086, el 49% de este valor
corresponde a la radicación 2022 por valor de $19.247 millones y solo un valor de $19.805
corresponden a la radicación 2023, es decir que la EPS solo cumplió con el 29% de lo pagado para el
radicado de la vigencia 2023. Pendiente por legalizar $34 millones.

PAGOS RECIBIDOS EN LA VIGENCIA 2023 POR FUENTE

MES DE PAGO
GIRO DIRECTO 

REGIMEN 
SUBSIDIADO 

OTRAS 
FUENTES 

TOTAL RECAUDO 

ENERO $             2.300 $                20 $             2.320 

FEBRERO $             2.800 $              887 $             3.687 

MARZO $             2.800 $              391 $             3.191 

ABRIL $             2.930 $              252 $             3.182 

MAYO $             2.700 $              300 $             3.000 

JUNIO $             2.720 $              145 $             2.865 

JULIO $             2.905 $              574 $             3.479 

AGOSTO $             3.984 $              245 $             4.229 

SEPTIEMBRE $             3.388 $              260 $             3.648 

OCTUBRE $             3.274 $              241 $             3.515 

NOVIEMBRE $             3.332 $                21 $             3.353 

DICIEMBRE $             2.136 $              481 $             2.617 

TOTALES $          35.269 $          3.817 $          39.086 

MES DE PAGO
AÑO DE RADICADO TOTAL 

RECAUDO 2022 2023

ENERO $                  - $           5.514 $             5.514 

FEBRERO $                  24 $           4.386 $             4.411 

MARZO $                   0 $           3.939 $             3.939 

ABRIL $                  14 $           4.240 $             4.254 

MAYO $                   1 $              255 $                256 

JUNIO $                  - $              303 $                303 

JULIO $                   7 $              231 $                238 

AGOSTO $             1.457 $              260 $             1.716 

SEPTIEMBRE $             5.259 $              171 $             5.430 

OCTUBRE $             6.566 $              324 $             6.890 

NOVIEMBRE $             4.305 $              182 $             4.487 

DICIEMBRE $             1.613 $                - $             1.613 

TOTALES $          19.247 $        19.805 $          39.051 

ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL POR LA 

SUPERSALUD – DIC 2023



• ASMET SALUD EPS: 

Es la entidad mas representativa para la institución ocupando el 4% sobre el total de la cartera.

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACION Y PAGOS

PENDIENTE DE 
RADICAR

SALDO 
RADICADO

TOTAL

$               948   $              5.236 $         6.183     

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2023

RADICADO 2023 
$            499 $               - $           635 $           264 $              519 $           310 $           978 $          345 $            400 $           746 $            676 $             510 $        5.881 

PAGOS 2023
$            600 

$             
510 $             50 $             51 $              206 $             51 $             37 $            60 $            125 $           139 $              80 $             626 $        2.536 

% 
CUMPLIMIENTO

120% 0% 8% 19% 40% 16% 4% 17% 31% 19% 12% 123% 43%

En la vigencia 2023 la E.S.E radicó un valor de $ 5.881 millones, el valor pagado en dicha
vigencia corresponde a $ 2.536 millones, un aparente cumplimiento del 43%.

ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL POR LA 

SUPERSALUD – DIC 2023



SEGUIMIENTO:

se recibieron pagos por parte de la EPS por valor de $ 2.536 millones, al realizar seguimiento
podemos identificar que de este valor pagado la EPS realizo abonos a la vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, donde realmente el cumplimiento de pago vs. lo radicado en 2023 fue del 14%.

Se aclara que falta por legalizar un pago por valor de $ 209 millones del mes de diciembre ya que
la EPS dice que por error pago un valor demás y solicita su devolución inmediata.

AÑO DE PAGO 2023

GIRO 
DIRECTO R.S

OTRAS 
FUENTES

TOTAL PAGOS 
2023

$        1.010 $      1.526 $            2.536 

SEGUIMIENTO A LOS VALORES PAGADOS VIGENCIA 2023 

RADICACION 
2020 

RADICACION 
2021 

RADICACION 
2022 

RADICACION 
2023 

TOTAL 
PAGOS 

$                 6 $            156 $          1.365 $           800 2.327 

ENTIDADES CON MEDIDA 
PROVISIONAL POR LA 

SUPERSALUD – DIC 2023



• FAMISANAR EPS: 

Es la entidad mas representativa para la institución ocupando el 2% sobre el total de la cartera.

PENDIENTE DE 
RADICAR

SALDO 
RADICADO

TOTAL

$                  215 $              2.359 $            2.574  

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACION Y PAGOS

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2023

RADICADO 2023 
$        198 $            65 $          67 $        100 $          64 $        249 $        119 $        210 $             243 $          83 $           507 $             21 $     1.927 

PAGOS 2023 $                29 $             - $           - $           - $           - $                89 $                  0 $                95 $                      54 $             195 $                 112 $                   24 $        599 

% 
CUMPLIMIENTO

15% 0% 0% 0% 0% 36% 0% 45% 22% 235% 22% 116% 31%

En la vigencia 2023 la ESE radicó un valor de $1.927 millones, el valor pagado en la vigencia
corresponde a $599 millones, un aparente cumplimiento del 31%.

ENTIDADES CON MEDIDA PROVISIONAL 
POR LA SUPERINTENDENCIA NAL DE 

SALUD  – DIC 2023



• FAMISANAR EPS: 

AÑO DE PAGO 2023

GIRO DIRECTO 
R.S

OTRAS FUENTES
TOTAL PAGOS 

2023 

$             148 $                    451 $                   599 

SEGUIMIENTO A LOS VALORES PAGADOS VIGENCIA 2023

RADICACION 
2020

RADICACION 
2021

RADICACION 
2022

RADICACION 
2023

TOTAL 
PAGOS

$                     5 $                   34 $                116 $                444 $          599 

SEGUIMIENTO:

se recibieron pagos por parte de la EPS por valor de $599 millones, al realizar seguimiento
podemos identificar que de este valor pagado la EPS realizo abonos a la vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, donde realmente el cumplimiento de pago vs. lo radicado en 2023 fue del 23%.

ENTIDADES CON MEDIDA PROVISIONAL 
POR LA SUPERINTENDENCIA NAL DE 

SALUD  – DIC 2023



El grupo de entidades sin
intervención presenta un saldo total
de $62.057, siendo NUEVA EPS la
entidad más representativa de este
grupo ocupando el 52%, y que en
general es la segunda entidad más
representativa para la institución.

ENTIDAD
PENDIENTE DE 

RADICAR 
SALDO 

RADICADO 
TOTAL %

NUEVA EPS $              7.917 $          24.247 $         32.164 52%

ADRES $                 788 $            2.720 $           3.509 6%

COOSALUD EPS $                 152 $            3.354 $           3.506 6%

EPS SANITAS $                 186 $            3.149 $           3.335 5%

POLICIA NACIONAL $                 862 $            1.330 $           2.193 4%

S.O.S EPS $                 243 $            1.302 $           1.545 2%

A.I.C $                 244 $            1.224 $           1.468 2%

C.C.F COMPENSAR $                 187 $               934 $           1.122 2%

EPS SURAMERICANA $                 159 $               911 $           1.070 2%

SALUD TOTAL EPS $                 166 $               829 $              996 2%

SUB TOTAL ENTIDADES 
MÁS REPRESENTATIVAS 
SIN INTERVENCIÓN

$          10.906 $        40.001 $       50.907 82%

DEMÁS ENTIDADES $             1.784 $          9.367 $       11.151 18%

TOTAL ENTIDADES SIN 
INTERVENIR

$          12.690 $        49.368 $       62.057 100%

2. ENTIDADES SIN 
INTERVENCIÓN 

DICIEMBRE 2023



PERIODO CONCILIADO
VALOR 

RADICADO
VALOR GLOSA 

ACEPTADA
DEVOLUCIONES TOTAL PAGOS SALDO ACTA

PERIODO MARZO, MAYO A 
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022

$        426.713.913 $     185.218.881 $                  - $                   - $       241.495.032 
1.220.20-2 HOSP23-MIG-

020

PERIODO ABRIL, MAYO, 
JUNIO - OCTUBRE A 

DICIEMBRE 2022
$        464.484.407 $     226.119.433 $                  - $      71.062.539 $       167.302.435 

1.220.20-2 HOSP23-MIG-
009

PERIODO FEBRERO - MARZO 
2023

$        118.500.194 $        9.787.703 $                  - $    108.375.746 $             336.745 1.220.20-18-MIG-23-068

PERIODO FEBRERO, MARZO, 
ABRIL Y MAYO 2023

$        167.017.252 $        5.729.768 $                  - $      41.893.406 $       119.394.078 1.220.20-18-MIG-23-160

PERIODO FEBRERO, MAYO Y 
JUNIO 2023

$          25.381.420 $        1.758.232 $                  - $                   - $         23.623.188 1.220.20-18-MIG-23-170

AGOSTO SEPTIEMBRE 2023 $          33.046.219 $        1.587.159 $                  - $                   - $         31.459.060 1.220.20-18-MIG-23-206

PERIODO SEPTIEMBRE 2023 
A OCTUBRE 2023

$        204.551.644 $      11.854.990 $      34.298.132 $                   - $       158.398.522 1.220.20-18-MIG-23-256

PERIODO AGOSTO 
SEPTIEMBRE 2021 - ENERO A 
JUNIO 2022 - NO SE ACEPTA

$     1.787.131.228 $                   - $                  - $                   - $    1.787.131.228 
1.220.20-2 HOSP22-MIG-

204

PERIODO JUNIO - JULIO 2022 
- NO SE ACEPTA

$        317.792.088 $                   - $                  - $                   - $       317.792.088 
1.220.20-2 HOSP22-MIG-

205

SIN CONCILIAR $        307.720.143 $                   - $                  - $                   - $       307.720.143 
-

TOTALES $   3.852.338.508 $  442.056.166 $   34.298.132 $  221.331.691 $  3.154.652.519 

Saldo radicado a 
conciliar $3.155 

millones, por radicar 
un valor pendiente de 

$1.953 con corte 
diciembre 2023, 

entidad que hace parte 
del total de entidades 

sin intervenir.

ENTIDADES SIN 
INTERVENCIÓN 

DICIEMBRE 2023



ENTIDAD

 VALOR 

RECONOCIDO 

FINAL 

ENTIDADES EN LIQUIDACION 

DECLARADAS EN 

INSOLVENCIA POR AGENTE 

LIQUIDADOR

CAFESALUD 

EPS
3.498.487.112$  

RESOLUCION No. 003 DE 2022 - 

DEL 15 DE FEBRERO 2022

AMBUQ EPS -$                  

RESOLUCION No. 0031 DEL 13 

DE JULIO DE 2023 - SE 

DECLARA DESEQUILIBRIO 

FINANCIERO 

SALUDVIDA 

EPS
-$                  

RESOLUCION No. 0808 DEL 25 

DE ABRIL 2022

CRUZ 

BLANCA EPS
32.778.817$       

RESOLUCION No. RES003088 

DE 2022 - DEL 15 DE FEBRERO 

2022

ENTIDAD

 SE PRESENTO 

RECURSO DE 

REPOSICION 

VALOR 

RECONOCIDO 

FINAL

CALISALUD EPS -                               60.043.270$      

CAPRECOM EPS

SI - RECURSO DE 

REPOSICION 13389 

CONTRA LA RESOLUCION 

AL-08562

294.189.586$    

COMFANARIÑO 

CCF

SI - RESOLUCION 003 

DEL 15 DE JUNIO DE 2023
156.160.157$    

EPS COMPARTA

SI -RECURSO DE 

REPOSICION CONTRA 

RESOLUCION No. 2753-

20220527 de 2022

56.341.660$      

ECOOPSOS EPS

SI - RECURSO DE 

REPOSICION CONTRA 

RESOLUCION No. 023 

DEL 19-12-2023

 NO HAN DADO 

RESPUESTA 

DEMAS 

ENTIDADES
-                               -                   

ENTIDAD

 CALIFICA Y 

GRADUA 

ACREENCIAS - 

VALOR 

RECONOCIDO 

SE PRESENTO 

RECURSO DE 

REPOSICION

 VALOR 

RECONOCIDO 

FINAL 

 OBSERVACION 

COOMEVA 

EPS
 $ 2.128.235.773 

SI - CONTRA LA 

RESOLUCION No. 

A014223 DE 2023

$ 2.566.543.852 

$ 2.572.362.065

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO 

- ENERO 2024

ENTIDAD

MEDIMAS EPS S.A.S

CAJA DE 

COMPENSACION 

FAMILIAR DEL HUILA

CONVIDA EPS

CAJA DE 

COMPENSACION 

FAMILIAR DE LA 

GUAJIRA - 

COMFAGUAJIRA

En cuanto a las entidades liquidadas o en
proceso de liquidación, en el estado de cartera
se encuentran treinta y un (31) entidades que
suman un total de $23.243 Millones, con
diferentes estados:

DECLARADAS EN INSOLVENCIA POR 
EL AGENTE LIQUIDADOR

SIN 
CALIFICACIÓN

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

ENTIDADES RECONOCIDAS Y SIN 
RECONOCIMIENTO

3. ENTIDADES LIQUIDADAS O EN 
PROCESO POR LA SUPERSALUD

DICIEMBRE 2023



Para la vigencia 2023 se radicó un total de $167.531, la institución recaudó un valor de
$61.414 que corresponden a esta radicación, lo que equivale al 37% sobre el total
radicado.

MES 
RADICADO

VALOR 
RADICADO 

RECAUDO 
% DE 

RECAUDO 

ENERO $            11.710 $               855 7%

FEBRERO $            11.579 $               772 7%

MARZO $            10.993 $               623 6%

ABRIL $            14.418 $               987 7%

MAYO $            13.556 $            2.662 20%

JUNIO $            11.715 $            6.004 51%

JULIO $            15.040 $            6.075 40%

AGOSTO $            15.178 $            5.594 37%

SEPTIEMBRE $            15.176 $            8.621 57%

OCTUBRE $            15.353 $            9.890 64%

NOVIEMBRE $            17.331 $            9.745 56%

DICIEMBRE $            15.482 $            9.585 62%

TOTALES $        167.531 $        61.414 37%

VALORES RADICADOS VS 
VALOR RECAUDADO

EN LA VIGENCIA 2023
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Segregación 
y 

recolección

Transporte 
interno

Almacenamiento

Transporte 
externo

Tratamiento 
y 

disposición 
final

En el año 2023 en Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe 

da continuidad al cumplimiento de la normatividad ambiental 

aplicable al sector de la salud:

Gestión interna de residuos: Actualización y aplicación del

plan de gestión integral para residuos generados en salud y

otras actividades (Resolución 1164 de 2002).
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Gestión externa de residuos:

Seguimiento a la gestión externa de residuos, realizando la

correspondiente auditoría para velar por el cumplimiento de la

normatividad ambiental en cuanto a recolección, transporte,

tratamiento y disposición final de residuos peligrosos

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO



Cumplimiento de las responsabilidades con respecto a la gestión de 

los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), 

determinadas en la resolución 1075 de 2015. 

Reciclaje: Seguimiento al cumplimiento de la 

resolución 2184 de 2019 (Nuevo código de colores).

39,6 Toneladas de Reciclaje (12,9 Toneladas más 

que en el 2022)

27,2 kg 

Pilas

129,37 kg 

RAEE
187,3 kg 

Tubos

91 Kg 

Equipos Led

RESIDUOS ESPECIALES



Vertimientos:  Caracterización físico química de 

los vertimientos de aguas, en cumplimiento con la 

resolución 0631 de 2015.

Agua potable:  Mantenimientos y limpieza de 

reservas de agua potable, en cumplimiento con el 

decreto 1575 de 2007

Potencial aprovechable:  Reciclaje y posterior gestión 

para aprovechamiento de 9,7 Toneladas de bolsas de 

medicamentos 

(7,2 Toneladas más que en el 2022)

PROTECCIÓN DE 
RECURSOS NATURALES



Identificación y priorización de los cinco impactos ambientales más significativos de la institución

Alteración de la calidad del 

aire Alteración de la calidad del 

suelo

Alteración de la calidad del 

agua Alteración a la cobertura 

vegetal

Alteración de los 

ecosistemas acuáticos

LOGROS Y AVANCES
GESTIÓN AMBIENTAL



Con lo cual alcanzamos 9 unidades intermedias de almacenamiento de residuos que permiten una 

mejor gestión interna y la implementación de planes de contingencia.

Construcción y adecuación de tres unidades intermedias de almacenamiento de residuos

LOGROS Y AVANCES
GESTIÓN AMBIENTAL

GINECOLOGÍA

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA



Compostaje:  Producción de 382,7 Kg de Humus a partir de 

lombricompost con residuos orgánicos provenientes de la 

preparación de alimentos.

LOGROS Y AVANCES
GESTIÓN AMBIENTAL

Estrategia compartida con la comunidad del 

barrio panamericano y con nuestros usuarios, 

mediante una invitación a conocer el proyecto y 

un compartir del producto.



Reciclaje botellas PET :  363,7 Kg de botellas PET 

recicladas que equivalen a dejar de emitir 1,3Ton de 

Co2 equivalente y a 21 arboles cultivados.

LOGROS Y AVANCES
GESTIÓN AMBIENTAL

Resultados obtenidos gracias a la implementación de 

botellones dentro de la institución



Consumo de agua: Gasto per cápita de agua potable de 

0,15m3*paciente, con mejoría en relación con el año 2022 

en donde se calcula 0,20m3*paciente.
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COMPARATIVO CONSUMO PERCAPITA DE ENERGIA

PERCAPITA ENERGIA (2022) PERCAPITA ENERGIA (2023)

Consumo de energía: Gasto per cápita de energía de 

9,9 Kwh*paciente, con mejoría en relación con el año 

2022 en donde se calcula 12,5 Kwh *paciente.

LOGROS Y AVANCES
GESTIÓN AMBIENTAL
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CONTRATACIÓN MENOR 
CUANTIA 2023



TIPOLOGÍA CONTRACTUAL 
2023



CONTRATACIÓN MINIMA 
CUANTIA - 2023



VALOR CONTRATACIÓN 
SIA OBSERVA



CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL 
DE ADQUISICIONES 

2023
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ACCIONES DE TUTELA

DERECHOS DE PETICION

PROCESOS JURIDICOS



PERIODO N° DE TUTELAS

ENERO 30

FEBRERO 57

MARZO 64

ABRIL 32

MAYO 28

JUNIO 66

JULIO 64

AGOSTO 55

SEPTIEMBRE 65

OCTUBRE 41

NOVIEMBRE 59

DICIEMBRE 50

30
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64
32

28
66

64
55

65
41

59
50

0 10 20 30 40 50 60 70

ACCIONES DE TUTELA

DICIEMBRE NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE AGOSTO JULIO

JUNIO MAYO ABRIL MARZO FEBRERO ENERO

611 Acciones de Tutela en lo corrido de la Vigencia 2023

ACCIONES DE TUTELA



TIPO/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO   SEPT. OCT NOV

TIPO/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT. OCT NOV

CITAS 1 6 2 0 0 2 4 4 10 7 10

2

D.PETICION  0 2 3 2 2 4 1 1 5 2 2

OTRO (S)  1 1 7 1 1 2 5 5 0 1 5

AUTORIZACIONES 

SERV.
24 40 33 25 21 51 49 39 42 25 34

6 6 6

0 2
0 1

PROGRAMACION 

PROCEDIMIENTOS
2 4 18 0 2 1

EXTRANJEROS 

(AS) PRESTACION 

DE SERVICIOS DE 

SALUD 

2 4 1 4 2 6 5 5

PRINCIPALES MOTIVOS DE 
ACCIONES DE TUTELA



TIPO/MES DICIEMBRE

EXTRANJEROS (AS) 

PRESTACION DE 

SERVICIOS DE SALUD 

8

TIPO/MES DICIEMBRE

CITAS 9

PROGRAMACION 

PROCEDIMIENTOS
8

D.PETICION  2

OTRO (S)  1

AUTORIZACIONES SERV. 22

Es de resaltar, que el mayor número de Acciones de Tutela, 
obedecen al Ítem Autorizaciones de Servicios, toda vez que 
la problemática con la falta de autorización por diversas 
EPS,  instan o promueven a los usuarios que interpongan 
dichas acciones para acceder a dichos servicios, y la E.S.E 
termina siendo vinculada a la misma.

PRINCIPALES MOTIVOS DE 
ACCIONES DE TUTELA



PERIODO
N° DE DERECHOS DE 

PETICIÓN. 

ENERO 41

FEBRERO 49

MARZO 50

ABRIL 28

MAYO 43

JUNIO 36

JULIO 45

AGOSTO 47

SEPTIEMBRE 33

OCTUBRE 32

NOVIEMBRE 22

DICIEMBRE 33

41
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33
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DERECHOS DE PETICION

DICIEMBRE NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE AGOSTO JULIO

JUNIO MAYO ABRIL MARZO FEBRERO ENERO

459 Peticiones atendidas en lo corrido de Vigencia 2023

DERECHOS DE PETICIÓN



De acuerdo a lo corrido de la Vigencia 2023, se tramitaron 459 peticiones las cuales se tramitaron
bajo los lineamientos normativos Articulo 23° Constitucional - (Ley 1755 de 2015).

Respecto a las peticiones reportadas, se tramitaron sobre los siguientes temas:

• Solicitud de Historia Clínica.
• Solicitudes en cuanto al cumplimiento de sentencias de Tutela de población extranjera.
• Requerimientos de entes de control.
• Requerimientos de entidades públicas.
• Requerimientos respecto a cuotas partes y bonos pensionales.
• Solicitud casos de atenciones medicas en los servicios.
• Requerimientos Despachos Judiciales.
• Requerimientos citas médicas.
• Solicitud parto humanizado.
• Revisión periodos cotizados por parte del Hospital.

PRINCIPALES MOTIVOS 
DERECHOS DE PETICIÓN
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Fuente Elaboración Propia – Calidad y Planeación HDTUU

SEGUIMIENTO PLAN DE 
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 1



Fuente Elaboración Propia – Calidad y 

Planeación HDTUU

76,3% 80,1%
91,5% 98,3%

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

EJE 2: HOSPITAL LIDER Y 
COMPETITIVO - VIGENCIA 2023

SEGUIMIENTO PLAN DE 
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 2



Fuente Elaboración Propia – Calidad y Planeación HDTUU

SEGUIMIENTO PLAN DE 
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 3



Fuente Elaboración Propia – Calidad y Planeación HDTUU

SEGUIMIENTO PLAN DE 
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 4



Fuente Elaboración Propia – Calidad y Planeación HDTUU

SEGUIMIENTO PLAN DE 
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 5



CALIFICACIÓN 

IV TRIMESTRE 

96%

98,3%

100%

97,6%

100%

98,4%TOTAL

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 

VIGENCIA 2023

EJE 1: UNIDOS HACIA LA EXCELENCIA

EJE 2: HOSPITAL LIDER Y COMPETITIVO 

EJE 3: EQUIPO HUMANO RUMBO AL ÉXITO

EJE 4: AI HOSPITAL CONTIGO, SOSTENIBLE Y CON 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EJE 5: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 

CONSOLIDADO
SEGUIMIENTO PLAN DE 

DESARROLLO 2023
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Fuente Elaboración Propia – Calidad y Planeación HDTUU

SEGUIMIENTO 
PLAN DE INDICATIVO

2020 - 2023
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PRINCIPALES 
LOGROS 

INSTITUCIONALES 
2023



PRINCIPALES 
LOGROS 

INSTITUCIONALES 
2023


