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MAPA DE PROCESOS

> SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA CONTROL
ESTRATEGICO CALIDAD INTEGRAL
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

MISION

Brindar atencién integral apoyada en procesos de docencia, investigacion e innovacion,
con criterios de excelencia, humanizacion y gestion del riesgo, impactando positivamente
el Ambiente.

VISION

La E.S.E Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua, en el afio 2024 sera uno
de los 10 mejores hospitales universitarios del Pais, integrado al modelo de red de
servicios de salud del Valle del Cauca, con talento humano comprometido con la
excelencia técnica, humanizacion y responsable con el ambiente y la gestion del riesgo.

s

TINOCO ZAPATA




U

; Hospital Departamenta

U Tomas Urlbe Urlbe

Porque ya! Somos los Mejores

POLITICA HSEQ |

La E.S.E Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulud, se compromete desde el Direccionamiento Estratégico a
orientar su gestion en la prestacién de servicios de salud, centrada en sus usuarios y grupos de interés, a través de un equipo
humano competente y la gestion del conocimiento e innovacion, asegurando la mejora continua, el cumplimiento de los
atributos de la calidad, la proteccion del medio ambiente, las condiciones de seguridad y salud del personal, los requisitos
legales aplicables y otros requisitos, involucrando las partes interesadas y generando resultados de impacto en salud.

Pilares Sistema de Gestion de Calidad

Pilar Ambiental
* Prevenir la
Contaminacién

Uso Eficiente de los SATISFACCION DEL

Recursos Naturales

Mejorar )
continuamente |
| los procesos 4

Brindar atencion
seguray
humanizada

PLATAFORMA ESTRATEGICA

s Al PACIENTE / ACOMPANANTE
- —— estion Integral de los
Incentivar en el personal la Residuos I NSTITU CIONAL
Rmpir con T . cultura de calidad,‘ ¥ Bronioverel
atributos de =alida’ medioambiental y Seguridad y Desarrollo Sustentable
c°"".':f:,?t 1 Salud en el trabajo y el Desempefio
accesibilidad, . ¢ )
pertinencia, 3 Ambiental . . B
“-°P°f‘""'dadv K™ | ») 4 ELIMINACION Y/O DISMINUCION
o . DEL IMPACTO NEGATIVO PARA

EL MEDIO AMBIENTE

[
NTCISO 45001 )"'\5\ @

\

CUMPLIMIENTO DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

Pilar SG-SST

« Identificary prevenir las condicionesy
factores que afectan o pueden afectar la
salud y seguridad del personal.

* Incentivar la participacion de los

colaboradores
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EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Unidos Hacia
la Excelencia

Hospital Lider
y Competitivo

Hospital Departamental

Tomas Uribe Uribe

Gestion del
conocimiento e
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SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS

Otorgamiento de

: " : Auditoria Certificacion
Sistema de Gestion Ambiental ISO Renovacion HSEQ
45001 anticipaday =

Auditoria previa otorgamiento SGI 7 de marzo de
Etapa | 2023
Del 30 de enero

24 de enero de
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CERTIFICADOS
SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS
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icontec

icontec
1SO 14001

ICONTEC Certifica que el Sist: ion de I

£ = ICONTEC Certifica que el Si de Gestion de | izacié CDNYEC Gt A o8 -
R L e Ty ICONTEC certifies that the Organization's Management System of ICONTEC certifies that the Organization's Management Systern of
ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMASURIBE URBEDE JULLIA EMPRESA SOCIADELESTADGE E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SRS EEER RS %3 2 Samorn 3 G, T Tues Vol pef aecfrlonSie Calle 27, Carrera 39 Esquina, Tulud, Tulud, Valle del a, Colombxa
ha sido auditado y aprobado con 1 alos requisitos especificados en: I ., % £ 2 T T T W 0 3 : £ g
e g R i R e s has been audited and approved based on the specified requirements of has been audited and approved based on the specified requirements o
150 140012015 " " L3
i ettt Bt (o1 s ngt ExtaGart cbidal Siguiarite i Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the fallowing scope: This certificate is applicable to the following scope: ‘i certicate & applicable t0 the Tollowing sCope

: R % g o ‘ X % Esta aprobacion esta sujeta a que el si de gestion se de los isitos if lo

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se requisitos lo Esta aprobacion esta sujeta a que el si gestion se d d lo cual seré verificado por ICONTEC

cual seré verificado por ICONTEC cual seré verificado por ICONTEC
" This approvalis subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which will be
This appraval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which will be This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which will be verified by ICONTEC
verified by ICONTEC verified by ICONTEC
SA-2000442 Certificado: SC-CERS72768 i ST-2000443
Certficater Centficate Conitae
Fechs de Otorgamiento: 20230317 Fechs de Otorgamiento: 20171206 de Otorgamiento: 20230317
Fechs de Vencimiento del Ciclo Previo: Fecha de Vendimiento del Ciclo Previe: 20231205 e g R vl
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 20230317 - Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 2023-03-17 — Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacibn: 2023-03-17 o
Fecha de Vencimiento ciclo actuak: 2026-03%6 () ) e Fecha de Vencimiento ciclo actust: 2026-12-05 ) — Focha de Vandialento cidd actuat! 202603 P ) -
Fecha de Auditoria de Recertificacion: - ) - Fechs de Auditoria de Recertificacin: 2023-0130 > o 7 - Focha 6 Atidbindte A Nacer Aciiy —\ =)
Fechs de Revisid: 20230317 =2, 3 Fechs de Revisiér: 2023-03-m == > Fecha de Revisir: 2033-03-17 : 2 N g
Roberto Enrique Montoya Villa Roberto Enrique Montoya Villa Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo Director Ejecutivo Director Ejecutivo
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CERTIFICACION
SELLO DE
NO DISCRIMINACION

MARZO 15 DE 2023 ABRIL 20 DE 2023 ABRIL 20 DE 2023

Otorgamiento

Postulacion de Evaluacion por
del Sello de No
la ESE ante parte de RN
Discriminacion
ente evaluador lcontec N
por 2 anos

Farears




OTORGAMIENTO
SELLO DE
NO DISCRIMINACION

3 Acciones de 93.3% DE

mejoramiento Cumplimiento

Otorgamiento
de Sello por 2
Anos

|
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ICONTEC Otorga el certificado del Sello de No Discriminacion del Ministerio del
Interior en el Nivel 3 con un cumplimiento del 93,31% de un total posible de 100 puntos a:
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA.

Calle 27 No 38- 02, Tulua, Valle del Cauca, Colombia.
El derecho del uso del certificado de conformidad se otorga con el referencial:
REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA DE

DISCRIMINACION. REQUISITOS Y DIRECTRICES (2021-10-28)

DEL 28 DE OCTUBRE DE 2021.
Este certificado es apli a las sigui
Prevencion y c ibucion a la eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion en las
actividades de:
Prmxlon de servicios de salud nivel Il de diana y alta plejidad en c I de
iologia, cirugia g |, cirugia pediatrica, devmnologu glnccobsunncla,

medicina ﬁsna y rehabnlitaclon, medicina interna,
di y/o logi: otonnollrngologla, podm

o= g P
urologia, cvugu ica y estética, psiqui
nutncton y dlutmcn, optometnl, tuapu resp&auml. servicio de urg.nclls, colonouopu)
diol: ei g clmco y toma de mucstns de laboratorio
dlmco, Labontono de patologia. Transfus servicio f. terapia
nspnlona.
Este certificado estd sujeto a que la ysus cumplan los requisitos enel
referencial de i yenel R-PS-013 para la G i6n de servicios y procesos”, o cual serd

verificado por ICONTEC.
Certificado CP-CER-SNDo171

Certificate

Fecha de i6 Fecha Ultima

Approval Date: Last Modification Date-

Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento:  2025-05-04

Renewal Date: Expiration Date: =
La asents Y al comeo é:c_‘ \ o~

Roberto Ennque Homoya Villa
F#5-630 Director Ejecutivo
Versdn 0o

5 El futuro
ﬁ es de todos Mwtecor
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DECLARACION DE

RECOLECCION DE VERIFICACION DE EE P
LA INFORMACION AUDITORIA INVENTARIO DE — (@) icontec
p
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INFORME DE INVENTARIO
GEI

(@1) icontec

Inventarios
de GEI

DECLARACION DE VERIFICACION DE INVENTARIO DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO
- - o . Inventario de Gases de Efecto Invernadero E.S.E. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua Afo 2021
Distribucion emisiones de GEI

Fecha de la Declaracion: 18/05/2023

Otorgada a:
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE
Calle 27 Cra. 39 ESQ, Tulua, Valle del Cauca, Colombia
u Categoria 1 Emisiones Directas il e R K aradiros iR e i e
Inven o I ario 2023 para &
Categorias 1, 2, 3 y 4 de las instalaci P y operaci de la Org
= Categoria 2 Emisiones indirectas Periodo cubierto del 01/01/2021 al 31/12/2021
Consumo energia eléctrica

= Categoria 3 Emisiones indirectas

ICONTEC ha verificado de acuerdo con la norma ISO 14064-3:2019 que el informe de GEI presentado por la
Transporte tercerizado

organizacién cumple con los requisitos para la cuantificacion e informe de emisiones y remociones de gases

efecto invernadero a nivel de la organizacion establecidos por la norma ISO 14064-1: 2018 y que los resultados
Categoria 4 Emisiones indirectas obtenidos fueron los siguientes:
Bienes, Servicios e Insumos
1.617 tCO.e

La declaracion esta dirigida para uso interno de la organizacion y todas las partes interesadas

Figura 1. Distribucidn de las emisiones de GEI por categoria

FP5-429
Version 01
JCONTEC INTERNACIONAL
Camrera 37 no. 52 - 95 Bogota D.C, Colombia

st . .. . N
; ) 22 71-?,,7;6,
l : w » S TINOTO ZAPATA
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ACREDITACION EN SALUD

\EISQUaEEA ==

L, Accredited Organisation 2022-2026J

ACREDITACION
ENSALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua ESEE.

68340465201

Febrero 2023 12-15 Sept 2023 Nov 15 2023

Presentacidn de Visita de Otorgamiento de
Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del
Informe evaluacio’n Certificado de SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

Complementario Complementaria Acreditacion

Gllez7 crera39esquina

Tulua - Valle del Cauca

Has been assessed and approved based on the standards of the
COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta ap ion esta sujeta a que se y los

dllosm-s.bonlwémvﬁ:dopwlmc

This approval is subject to the and mai e of requi
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 80
Centificate No. 80 y

Fecha de aprobacion: 023115 Fecha de Vencimiento: 2027 M4 \\ \
l date Experation date: - \
Aoprr [EC X

Roberto Enrique Montoya Villa
DIRECTOR EJECUTIVO DE ICONTEC

nuogo ZAPATA
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El Tomas Uribe estuvo presente los dias 9 y 10 de
noviembre en el VII Foro de soluciones exitosas e
innovacion en salud, que realiza la Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas en la ciudad de
Barranquilla. Dos de las tres experiencias exitosas
postuladas por la E.S.E. fueron seleccionadas para
ser presentadas en este importante evento:
Estrategia multimodal de lavado de manos y estilos
de vida saludable.

Participacion VIl foto de
Soluciones Exitosas e
Innovacion en Salud

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443
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Habitos saludables en el trabajo como factor
potenciador de |la salud laboral en los
colaboradores de un Hospital de mediana vy alta
complejidad de Tulua, Valle del Cauca.

PROMOCION DEL

BIENESTAR PARA

EL TALENTO
HUMANO

INNOVACION EN
EL MODELO DE
ATENCION

Lavado de manos 360, impacto y eficacia del
enfoque multimodal

Flios Tt
TINOCO ZAPATA
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Participacion VIl foto de
Soluciones Exitosas e
Innovacion en Salud

VIIForo ce

soluciones exitosase

innovacion en salud

CULTURA
Participacion ORGANIZACIONAL CAMBIO SISTEMA
Seleccion de en Foroel 09y —
experiencias 10de —_
ganadoras noviembre de
Postulacion 19 de 2023
31 de julio de septiembre
2023 2023 ESTRATEGIA
MULTIMODAL EDUCAC"':]N
TRABAJADOR
ESDE LA
RECORDATORIO EN SALUD
LUGAR DE
TRABAJO %
SUPERVISION
PERMANENTE
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Acompainamiento a 7 Hospitales
del Centro Norte del Valle en la

Implementacion de la ISO
9001:2015

I.uﬁ HOSPITALULPIANG T 0% Hospital

TASCON QUINTERO d A —_ Kennedy

‘ Formular y aprobar Plan de Trabajo Individual
HOSPITAL
" IlK’ l‘ 'SAN VICENTE

Diagndstico estado del SGC en cada institucion HOSPITAL SAN BEKNABE E.SB FERRER

ANDALUCIA

[

Encuentros Sincrénicos Virtuales para Asesoria

e Hospital Santa Ana
Sl . 10s Caballeros

Empresa Social del Estado

|
Hosnc Ansermanuevo-Valle del Cauca

Visita y auditoria de Seguimiento

/%wmém Fore L Sabud!
Mun|C|p|o de Caicedonia
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MEDICION DE CADA
DIMENSION DE MIPG

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA

Indice: indice de Desempeiio Institucional

Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de implementar los lineamientos en materia de
gestion y deseempenio institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos
y sus decisiones se orienten hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, que les
facilite la resolucion de las necesidades y problemas de sus grupos de valor.

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 1: Talento Humano

Mide la capacidad de la entidad piiblica de gestionar adecuadamente su talento humano de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio de las

funciones y las competencias de los servidores publicos.

% |
50 soo 150 o ) LI’JJ 4500
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MEDICION DE CADA
DIMENSION DE MIPG

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Mide la capacidad de la entidad piiblica de definir la ruta estratégica que guiara su gestidn institucional con
miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 3: Gestién para Resultados con Valores

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los
valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una constante y fluida interaccion con la
ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e

informacion.

Flios Tt
TINOCO IAPATA
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MEDICION DE CADA
DIMENSION DE MIPG

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 4: Evaluacién de Resultados

Mide la capacidad de la entidad piblica de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi

mismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover
acciones de mejora para superarlos

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA

Indice: DIMENSION 5: Informacién y Comunicacién
Mide la capacidad de la entidad pidblica de mantener un adecuado flujo de informacion interna y externa,

gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de comunicacion acordes con sus
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn.

% |
50 soo 150 o ) LI’JJ 4500

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443

o Tt

TINOCO ZAPATA




Porque ya! Somos los Mejores

-

@J nomasUrlbe Uribe

0

DETULUASESE " PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

MEDICION DE CADA
DIMENSION DE MIPG

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 6: Gestién del Conocimiento

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor.

Entidad: HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE - TULUA
Indice: DIMENSION 7: Control Interno

Mide la capacidad de la entidad piiblica de contar con una serie de elementos clave de la gestion, cuyos
controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad
definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

Flios Tt
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I. Resultados Generales

Indice de Desempefio
indice de Desempefio Institucional Institucional 2022

Promedio grupo par - Puntaje consultado

RESULTADOS MEDICION
. DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2022

76,5

35 78
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad. Fuente: Funcidn publica

Flios Tt
1 TINOCO IAPATA
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RESULTADOS FURAG
POR DIMENSION

DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO DIMENSION 3 GESTION PARA DIMENSION 4 EVALUACION DE
ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS CON VALORES RESULTADOS

DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

L

DIMENSION 5 INFORMACION Y DIMENSION 6 GESTION DEL DIMENSION 7 CONTROL INTERNO
COMUNICACION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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e Puntaje consultado » Promedio de referencia

Dimension Puntaje
D1 consultado
o D1: Talento Humano 52,7
D2: Direccionamiento 85,2
y Planeacion
RESULTADOS FURAG D3: Gestion para 73,9
. POR DIMENSION Resuiltados
D4: Evaluacion de 92,1
71,7 Resultados
D5: Informacion y 71,7
73,3 Comunicacion
D6: Gestion del 73,3
o7 80,1 Conocimiento
D7: Control Interno 80,1
0 50 10c!

"Fuaenite: Funcion publica
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GE

POLITICA 1 Gestién Estratégica del

i nto Humano
Area del grafico

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022

POLITICA 2 Integridad

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443

POLITICA 3 Planeacidn Institucional

Porque ya! Somos los Mejores

POLITICA 4 Gestidn Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

NA

Recuerde

Las politicas que aparecen con la opcidn NA, significa que dicho indice no
aplica a la entidad, de acuerdo con el dmbito definido por el lider de la

politicy

s 'FU@Nte: Funcion publica
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GE

POLITICA 5 Compras y Contratacién
Publica

Area del grafico |

NA

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022

Porque ya! Somos los Mejores

POLITICA 8 Seguridad Digital

POLITICA 7 Gobierno Digital

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443

Recuerde
Las politicas que aparecen con la opcidn NA, significa que dicho indice no
aplica a la entidad, de acuerdo con el dmbito definido por el lider de la

politicy

s 'FU@Nte: Funcion publica
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RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022

POLITICA 9 Defensa Juridica POLITICA 10 Mejora Normativa POLITICA 11 Servicio al ciudadano POLITICA 12 Racionalizacién de
Tramites

0 43)

Recuerde
‘@ Las politicas que aparecen con la opcidn NA, significa que dicho indice no

b Gestidin Boounrental! Panto

aplica a la entidad, de acuerdo con el ambito definido por el lider de la

politica

£ "Fuaenite: Funcion publica
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G:s

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022

POLITICA 13 Participacién Ciudadana en
la Gestién Publica

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la POLITICA 16 Gestién Documental
del Desempenio Institucional Infarmacion y lucha contra la Corrupcion
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GE

RESULTADOS FURAG
POR POLITICA 2022

POLITICA 17 Gestién de la Informacién

POLITICA 18 Gestién del Conocimiento :
Estadistica POLITICA 19 Control Interno

NA

Recuerde

Las politicas que aparecen con la opcidn NA, significa que dicho indice no
aplica a la entidad, de acuerdo con el ambito definido por el lider de la

politica
\%:5/ P Z%@'lvie’l’ite: Funcion publica
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POR POLITICA 2022

92,1
80 84,3
60
40 44.8
20 i
0

POLO1 POLOZ POLO3 POLO6 POLOF POLOS POL1TT POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL1S

POLITICAS
i

: POLO1: Gestion Estratégica del Talento

733 Humano
POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional
POLOG6: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos
POLO7: Gobierno Digital
POLO08: Seguridad Digital
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la

Nota 1:La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades territoriales no fue calculada para la

presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Informacién y lucha contra la CDITUDCinln
Nota 2: Con el fin de garantizar |a calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacidn reportada para . - s

una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas POL16: Gestion Documental

detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos. POL18: Gestion del Conocimiento

POL19: Control Interno

%;E’/ . %zme: Funcién publica
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia
-

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: 100,0
Planeacién anual de la estratégia de participacion
ciudadana en la geston publica

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestién del 92,3 |
servicio y medicion de la experiencia ciudadana

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo 91,9 |
sistematicas y orientadas a la mejora

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion 91,7 |
relevante y oportuna para el control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 91,2

CONTROL INTERNO: Asignacién de responsabilidades 91.1
para el ejercicio del contro interno

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente 90,0 |
estratégico

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente 87,5 |
administracion de archivos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y 86.8 |
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: [ndice de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

%7‘;@ Fuente: Funcion publica

TINOCO ZAPATA
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia

-
SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del 86,5 | 73,5
servicio y relacionamiento con la ciudadania _
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto s6.1 NG - ¢
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: 85,7 | 57,8

Implementacién de acciones de participacion ciudadana
en las diferentes fases del ciclo de gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: 85,5 | 71,9
Rendicion de cuentas en la gestion publica :

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: 84,5 | 69.9
Capacidades institucionales instaladas para la

promocion de la participacion _

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 84.2 _ 66,9
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza 83,3 |G 54,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas 824 | 54,3
con discapacidad _

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una 81,8 | 61,1
cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la

innovacion

73{&0% Fuente: Funcion publica
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia
-
CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al 81.3 4.8
sistema de control interno _
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién 80,0 | 50,0
del conocimiento y la innovacion :
80,0 |

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA:
Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de

participacion ciudadana y su aprovechamiento en
acciones de mejora institucional

SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de Controles 80,0 NN 'S

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil 79,0 73,7
acceso, comprension y uso para la ciudadania :
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de 78,1 | 54,4
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento _

69,4

GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos 77,1 _ 42,9
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: 75,9 | 72,3
Desarrollo del talento humano en la entidad :

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y 74,1 |
suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania

%7‘;@ Fuente: Funcion publica
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia
v

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y 72,7 | 35,5
produccién del conocimiento

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: 714 60.9
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
grupos poblacionales en las acciones de participacion
garantizando el enfoque diferencial

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: 69,8 | 5,6
Calidad de la planeacion estratégica del Talento

Humano

GOBIERNO DIGITAL: Innovacién Publica Digital c6.7 [N 17.2

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion 63,3 [N

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y 61,7
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de Riesgos
de Corrupcion

48,8
56,5

GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y Privacidad de la 60,9 | 49,5

informacion

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio 96,1 _
’)! o .'

59,7

del control

%7‘;@ Fuente: Funcion publica
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia

hd
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las 53,9 31,7
acciones de racionalizacion adelantadas _
SEGURIDAD DIGITAL: Asigancién de Recursos 53,3 | 48,4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente 50,0 50,0
cultural _
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente 47,9 | 53,9
documental :
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas 43,6 | 44,0
en conflicto de interés :
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién Lineamientos de 43,3 | 55,4
Politica :
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: 41,7 | 58,0
Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del
talento humano _
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la 39,8 47,3
implementacion del codigo de integridad del servicio
publico
GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura 38,9 | 28,3

%7‘;@ Fuente: Funcion publica

TINOCO ZAPATA
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Resultados Medicion del
Desempeio Institucional
2022

indice desagregado Puntaje consultado Media de referencia

-~ -

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura 38,9 N 28,3
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los 37.5 | 48,0
tramites a partir de los productos o servicios que ofrece

la entidad :

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: 28,6 | 57,1
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento

generado por el talento humano :

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites 22,2 | 28,9
racionalizados y recursos tenidos en cuenta para

mejorarlos _

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente 20,0 | 50,6
tecnologico :

GOBIERNO DIGITAL: Servicios y Procesos Inteligentes 15,4 - 24,8
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Ciudadanos Digitales 0,0 . 5,6
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de 0,0 | 23,8
tramites con base en las necesidades y expectativas de

los ciudadanos

%7‘;@ Fuente: Funcion publica

TINOCO ZAPATA
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HOSPITAL

URIBE URIBE CENTERNARIO

SANTIAGO

COMPARATIVO CON
INSTITUCIONES PAR DEL
VALLE DEL CAUCA

HOSPITAL
SAN
ANTONIO

ROLDANILLO

HOSPITAL
CORREA

HOSPITAL
SAN
RAFAEL
SANTIAGO
DE CALI

ZARZAL

J

|

HOSPITALES DE MEDIANA COMPLEJIDAD EN EL VALLE DEL CAUCA

‘uv-"
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HOSPITAL
DPTAL
TOMAS
URIBE URIBE

TULUA

|
HOSPITALES DE TULUA

e
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TRAMITE DE SOLICITUD DE
HISTORIA CLIiNICA

RECLAMAR HISTORIA CLINICA

FAVOR AMEXAR:
Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad,
le solicitamos adjuntar los siguientes documentos
de identidad para la entrega de |la Historia Clinica.

* Copia cedula del paciente.

»* Si la historia clinica la solicita alguien
diferente al paciente, carta autorizada por
el paciente de la entrega de la historia
clinica.

» Copia cedula solicitante.

®» Fecha de atencidn.

para entrega de la historia clinica solicitada, Usted debe de enviar o
traer un documento firmado con pufio y letra del paciente, donde
certifica su familiaridad v, ademds, autoriza la entrega de dicho
documento a Ustedes, acompafiado de la copia de los documentos
de identidad.

Amparado en la Ley 23 de 1581 de Historias Clinicas

N 2 =

En el afio 2023 fueron entregadas 3464 historias clinicas por correo
electrénico y 5711 historias por medio fisico.

o e
2y A

e % zZ Z-: ?? <

i e

904 B % l\,; TINOCO ZAPATA
50001 | N,

SCCERMSTITER  SA-2000442 ST-2000443




‘HD

@J TpmasUnbe Uribe

DETULUASESE " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

PROGRAMA BRAZOS
ABIERTOS - REGISTRO CIVIL
DE NACIMIENTO

REGISTRO CIVIL
DE NACIMIENTO
HIIO.

H

para una ninez
' profegida
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MANERA
S ATUITA AL £

Femenino

88

Masculino

103

Total

191
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SEGUIMIENTO POR TIPO DE
CONSULTA
DECRETO 2193

Enero a Diciembre 2023 - HDTUU

CONCEPTO Ene Feb Mar Ab May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

Consultas de medicina general electivas realizadas 5 20 12 2 8 15 19 54 45 0 0 0 180 0,13

Consultas de medicina general urgentes realizadas 4.492 | 4.451 | 5.315 | 5.973 | 6.029 | 5.207 | 3.835 | 3.668 | 4.162 | 6.081 | 5.790 | 4.894 | °9-897 44,22

40.558
Consultas de medicina especializada electivas realizadas| 3.057 | 2.989 | 3.574 | 3.266 | 3.596 | 3.314 | 3.196 | 3.583 | 3.723 | 3.512 | 3.467 | 3.281 29,94

23.188
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas| 1.967 | 1.891 | 1.708 | 2.282 | 2.084 | 1.568 | 1.338 | 1.564 | 1.420 | 2.733 | 2.439 | 2.194 17,12

Otras consultas electivas realizadas por profesionales

Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

Total General 10.424 | 10.107 | 11.424 | 12.570 | 12.752 | 11.068 | 9.249 | 9.946 | 10.216 | 13.696 | 12.821 | 11.186 | 135.459 | 100,00

= o
© £
~—' : z
| 3 W TINOCO ZAPATA
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Seguimiento por Apoyo Diagnostico
Enero a Diciembre 2023 - HDTUU

2 2
2 7 2 6
24:684 23
2 ) ’ 9 2 2 5
2[ [ l
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

H Examenes de laboratorio

2

0

¥ Numero de imagenes diagnosticas tomadas
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SEGUIMIENTO REALIZADO
PROCESO ESTADISTICA
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Seguimiento por Apoyo Terapéutico
Enero a Diciembre 2023 - HDTUU

%ééélnmlmu

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

5 Py
=)

/,ELW“,;l

B Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas
® Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)
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C

TENDENCIA SERVICIOS DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO 2017-2023

350.000
300.000
250.000
200.000

150.000

9

5.164

49.073

100.000
7 5
50.000 4.381 o 554 6.081 €388 41.151
\ 17 427 24.439 R1.447 768 l
_ L2 N — -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B LABORATORIO = IMAGENES DIAGNOSTICAS i SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO
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PARTOS
ENERO - DICIEMBRE 2023
IL 1l 29
L P 65 Partos por cesarea
(L 1 36
Ik 7 55 Partos vaginales
L 1 39
L 1] 92
i 7 40
i J 83
t L 26 D 36 CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %
i 7 46 Partos
I - 0 78 vaginales 121 97 100 82 84 89 78 86 83 92 55 65 1.032 71
t - D g9 Partos  por
p a4 cesarea 25 31 39 34 44 39 46 26 40 39 36 20 428 29
" = J 84 Total| 1.460
IL J 82
1L 1 39
b J 100
L U 31
Ir ¥ 97
L l]z5
IC ¥ 121
80 100 120 140
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COMPARATIVO CIRUGIAS
ENERO A DICIEMBRE
2022 VS 2023

1.600
1.401 1.427
1.400
1.215
1.200
1.034
1.000
829
800
600
453
400
190
200
0
Ene Feb Mar Abril May Agos Sept Dic

m 2022 w2023
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10 PRIMERAS CAUSAS DE
MORBILIDAD GENERAL
2023
No Causas No. %
1 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 5.719 6,6
AO09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN

2 INFECCIOSO 3.805 4,4
3 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 3.168 3,7
4 R51X CEFALEA 2.143 2,5

K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO
5 ESPECIFICADAS 1.912 2,2

Y66X NO ADMINISTRACION DE LA ATENCION MEDICA'Y
6 QUIRURGICA 1.646 1,9
7 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1.425 1,6

K528 OTRAS COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS
8 ESPECIFICADAS 1.382 1,6
9 B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO 1.364 1,6
10 RO72 DOLOR PRECORDIAL 1.209 1,4
Total 10 primeras causas 23.773 27,5
OTROS 62.702 72,5
Total general 86.475
ogo
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SCCERMSTITER  SA-2000442 ST-2000443

TINOCO ZAPATA




HD

W) Tomis e uribe

EESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

10 PRIMERAS CAUSAS
BASICAS DE MORTALIDAD
2023

No Causas No. %
1 HIPERTENSION ARTERIAL 197 16,6
2 ABORTO — MORTALIDAD FETAL 162 13,7
3 ENFERMEDAD OBSTRUCTIVA CRONICA 56 4,7
4 INFECCION DE VIAS URINARIAS 39 3,3
5 ARTEOESCLEROSIS CORONARIA 35 3,0
6 EMBARAZO ECTOPICO 30 2,5
7 ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR 20 1,7
8 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD 19 1,6
9 INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO 18 1,5
10 NEUMONIA LOBAR COMPLICADA 16 1,4
Total 10 primeras causas 592 50,0
OTROS 592 50,0

Total general 1184

Feipe Tt

TINOCO ZAPATA
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@ Tomas Urlbe Uribe

IASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

=
=

TomaSkin

“Compromedidos con el cuidado de Ia piel”

CLINICA DE HERIDAS

” ROGRAMA Tomaskin




Porque ya! Somos los Mejores

HD

@ Tonjas Urlbe Uribe

| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PROGRAMA DE HERIDAS Y
PIEL SANA - TomaSkin

En febrero del 2023 el Hospital Tomas Uribe
Uribe establecié el programa de Heridas y piel
sana TomaSkin con el propdésito de Brindar
atencidn a las pacientes con heridas o en riesgo
de padecerlas, por medio de un programa
especializado, el cual estd direccionado en
brindar cuidados de alta calidad, enfocados en la
prevencion, tratamiento integral y
multidisciplinario de las heridas y ostomias,

EsE \W

Toma w418 aportando en la recuperacién temprana de

“Comprometidos con el cuidado de la piel”

nuestros pacientes.

Pelps ot

TINOCO ZAPATA
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Ui

ENFERMERIA

JEFE DE TERAPIA
ENTEROSTOMAL

ESTRUCTURA PROGRAMA
. DE HERIDAS Y PIEL SANA -

Tomaskin

NFERMERO

Felipe Tt
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EHD

lU' omas Urlbe Uribe
... PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Las heridas extensas, profundas y
complejas son realizadas por La
enfermera especialista en atencion de
pacientes con heridas y ostomias, en
colaboracién con un enfermero
profesional altamente capacitado.

ATENCION SEGUN
COMPLEJIDAD
TomaSskin

ESRIG S

CURACION GRADO I CURACION GRADO IV ' o - |
IMPLANTE DE SISTEMA VAC VALORACION TERAPIA ENTEROSTOMAL

Fuente: Registros fotograficos previa autorizaciéon de pacientes

50 soot
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HD Porque ya! Somos los Mejores
@dgﬁiéswibe Uribe e l
e e ATENCION SEGUN

COMPLEJIDAD
Tomaskin

Las heridas
superficiales son
realizadas por
auxiliares de
enfermeria
altamente
capacitadas.

CURACION GRADO I Y GRADO II EDUCACION Y PREVENCION

Fuente: Registros fotograficos previa autorizacién de pacientes

oos NS on iea, Ve -
- ,) > e .
25 %% . Z
| £ i i
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@Tonjas Uribe Uribe q y ]

| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

FORTALECIENDO NUESTRO
PERSONAL

Contamos con un plan educativo mensual
y hemos participado de capacitaciones
externas con propdsito de fortalecer las
competencias de cuidado de Las heridas

7o T de nuestro personal.
ot -



N. Procedimientos

Porque ya! Somos los Mejores

@ Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

TOTAL PROCEDIMIENTOS
Programa TomaSkin 2023

1400
1200 1176 o~ H
En el afno 2023 realizamos 9.034
1000 procedimientos que incluyen
curaciones de baja, mediana y alta
800 o0 .
complejidad, en promedio se
600 realizaron 903 curaciones
mensuales, teniendo en cuenta
400 que los 3 primeros meses el
500 numero de curaciones fue menor
mientras que se fortalecia el
0 MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE programa.
|—.—2023 229 543 857 845 902 1034 1077 1213 1158 1176

Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

Tt

TINOCO ZAPATA
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Porque ya! Somos los Mejores

C

PROCEDIMIENTOS
TomaSkin
Segun Complejidad

N. Procedimientos por complejidad Afo: 2023

1200
1031
1000
800 L
Del total de procedimientos
600 realizados el 80% corresponden a
curaciones de baja y mediana
400 complejidad y el 20% a curaciones de
alta complejidad.
200
0

Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre

I Alta W Baja e Lineal (Alta)

Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

-,
"_‘ \ ? Z. 7 .
TINOCO ZIAPATA
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s Urlbe Uribe

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

q@jé

PROCEDIMIENTOS
TomaSkin
Por area — Alta Complejidad

N. Procedimientos TEO por area Ano: 2023

180
160 157 . Del total curaciones r?alizadas,
0 las de mayor complejidad por
_____ gravedad se presentaron con
120 ———— @ 1w W ommT mavyor frecuencia en el servicio
00— de urgencias con un total 861
g0 ol 7370 - curaciones, seguido de las
o . .dif(.arer?t’es areas de
0 a0 ,hf)spltallzauon con 650 vy por
ultimo consulta externa con 259
20 II I I I II procedimientos
0
Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mmmm Urgencias W Hospitalizacion ~ mmmmm Consulta ext. - Lineal (Urgencias)

Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

50 soon 150 o J 150 4500
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105} ital

; maisUrlbe Uribe

YESE | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

&

PROCEDIMIENTOS
TomaSkin
Por area — Baja Complejidad

N. Procedimientos Aux. Enf por area Aho: 2023

800
700 681 En el 2023 se realizaron 7066

669 670 687 685
623 [ . . .
- o curaciones de baja y mediana
complejidad con mayor frecuencia
465 o . . y
% en el servicio de hospitalizacion
400 346 con un total 5729 curaciones que
300 22 2
190f ... postquirurgicas y con poco
200 154l :
YA . - .
108 L del servicio de urgencias con 1337
0 0 .0 _— .
0 - . - procedimientos realizados.

corresponden a heridas
compromiso de la piel , seguido

Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
-100

BN Urgencias W Hospitalizacion =~ - Lineal (Urgencias)

Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MM-AT-RE-120 vs1) - Hosvital

50 soot 150 oot
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ESEY PORQUE YA' SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

C

TOTAL DE PACIENTES POR
COMPLEJIDAD
Tomaskin

N. Pacientes por complejidad Ano: 2023

350
308 304 305
300 295
271
250 241
215 - En el ano 2023, 2288 usuarios se
200 vieron beneficiados en la atencidon
- de sus heridas de baja y mediana
complejidad, y 617 pacientes con
97 . .
100 3 curaciones de alta complejidad.
50 ' | '
0 — - ==
Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
BN Alta B Baja e Lineal (Alta)

Fuente: Censo de pacientes Programa Terapia enterostomal (MIVI AT-RE-120 vs1) - Hosvital
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lU' Tomas Urlbe Uribe
A PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

No. de Interconsultas
realizadas TEO

100 Ano: 2023

90
80
81

70 63 6
60

50 57 56
40
30

2y Fuente: Hosvital : SIG :
10 3 Reporte de interconsultas

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

=¢=Numero de interconsultas realizadas

En el 2023 se inicid la cultura de la necesidad de valoraciones por la enfermera especialista en heridas,
como apoyo a los planes terapéuticos de los pacientes de nuestra institucién, cumpliendo un total de 586
interconsultas para un promedio de 59 valoraciones mes .

Tt
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Porque ya! Somos los Mejores

Porcentaje de
Interconsultas TEO

200 Ano: 2023 98%
S 94%

160 31%/55\ 91% 94%

140 95% ,

120 M El promedio del
g porcentaje de

100 -

80 98442”/ cumplimiento de las
60 63 valoraciones solicitadas

10 para el 2023 por terapia
20 enterostomal es del
0 -3 2 > — 8 g —8 —4 95%.
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
=8—no0 realizadas =—e=icsolicitadas =#=Cumplidas Porcentaje cumplimiento

Fuente: Hosvital : SIG : Reporte de interconsultas

% |
50 soot 50 woo | 150 ¢
J —
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L PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

v/

Porque ya! Somos los Mejores

Oportunidad de
Interconsultas TEO

45 Ano: 2023 42

40

35 El programa tiene como

30 o meta establecida cumplir
2 25 23 con una oportunidad de
£ 50 valoracion por enfermera

15 18 19 especialista en heridas en

10 ; . un tiempo menor de 24

5 . horas, meta que se

0 cumplié con un promedio

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE de 18 horas_

=—+=Tiempo de respuesta Interconsulta

Fuente: Hosvital: SIG: Reporte interconsulta
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Hospital

Departamenta
Tomas Uribe Uribe
[OETUIUA &S

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Gr

EDUCACIONES REALIZAS
Tomaskin

2023
600

513

500

400 De igual manera brindamos

educaciones a pacientes,

300 familiares, cuidadores y
funcionarios sobre todo lo
referente en heridas, con un total
de 1734 personas beneficiadas de

247
213
160 162
140
100 99 .
100 80 las educaciones en el 2023
o

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre octubre Noviembre Diciembre

200

M educaciones M meta

Fuente: Registro de capacitaciones a e pacientes (MM-AT-RE-120 vs1)

50 soon 150 o J 150 4500

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443

RN

277N BN

3 ul o ) o

3 £ » S TINOCO ZAPATA
W S

anear




HD

@J omasUrlbe Uribe

[DETULUASES E Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

EDUCACIONES REALIZADAS
Tomaskin
2023

Realizamos el abordaje educativo
con diferentes estrategias educativas
como charlas, talleres y
capacitaciones Magistrales.

g




EDUCACIONES Porque ya! Somos los Mejores

REALIZADAS
TomasSkin 2023

H Tomas U! ibe Uribe

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

LIEGADA

<Qué significa el Devuéivete al punto de
termino “escara®
Sam .mnlum G salida si no sabe:dla Retrocey
 Ulceras por Eenfcacon selsndel casillas si )
jo e X utilizada para Qué factores |
presidn categorizar la gravedad imagen aumentar el r}
de 135 ulceras de desarrolls
ulceras por press

Avanza tres
casillas & sabes
Que clasificacion es

1a uicera de la

Devuélvete tres
AVANZA tres casillas Cudl'es Ia Devuéivete al punto de :asc.l:;:'x n0 sabes
ue d Cacon es
Avanza una casilla e :"é"” 00 diferencla de una ‘m;‘;‘:xl’;‘;:i 2 Ulcacs
si sabes cudl es Ia o hepy ulcera por presién el
importancia de SUEEPrOpansss ¥ una uicera a piel se heady
desarrollar ulceras venosa? il Dpara pacientes con pi
mantener una piel por p'esiéﬂ seca
hidratada

Eéalldad

~-u-u.
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@ Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

EDUCACIONES REALIZADAS
Tomaskin
2023

Con el apoyo de
convenio docencia
servicio, los
estudiantes del
programa de
enfermeria y TomasSkin
abordamos la
prevencion de las
lesiones por presion
con un carnaval
educativo.

*Comprometides con el cuidado de la piel™

COMPROMETIDOS CON LA PREVENCION
DE LAS LESIONES POR PRESION

“El alivio de nuestros paciente empieza
cuando recibe, una atencion humanizada”,

Este 21 de noviembre alas 2 pm
te invitamos a que te unas a nuestro carnaval y
expreses tu compromiso con la prevencion de las
lesiones en la piel porpresion.

Pueden participar todas las dreas con sus pancartas
con temas alusivos sobre como podemos ayudar en la
prevencion de lesiones por presion, porque esta
camparna es compromiso de todos!

Punto de encuentro: Parqueadero administrativo
Hora: 2:00 p.m. Los esperamos

1}'
scomec !(0(“2(
l | Tomas Ur |be Uribe

PORQUE YA! SOMOS LOS MEJOALS

lCCm"NI um "m

Porque ya! Somos los Mejores

Tt
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EDUCACIONES
REALIZADAS
TomasSkin 2023

Hospita

lU' Tomas Uribe Uribe
DETULUASESE " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

Se logré una participacion activa de todas las areas del
hospital, demostrando asi el compromiso con la prevencion de
~ las lesiones por presion.

W
Wil |y

l"ll'il[h g > ‘
I y =
|I|h_'|:l —
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@ ’oma[sUrlbe Uribe

[OETULUASES B PORQUE YA SOMOS {05 MEJORES

RONDAS PIEL SANA
Tomaskin
2023

Ano: 2023
B Rondas realizadas
250
% Con el propdsito de
500 aportar en la prevencion
de lesiones por presion,
se realizaron rondas
0 para verificar el
cumplimiento de las
100 medidas de proteccion,

cumpliendo asi la
medicion a 334

30 .
pauentes.
. O
Septiembre Noviembre Diciembre Fuente: Lista de verificacién
| (MM-GH-RE-405) -

Hosvital

|
50 soot 150 oot ) LI‘JJ 45000

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-20004403

Flios Tt
TINOCO IAPATA




Porque ya! Somos los Mejores

Cumplimiento medidas
Basicas Prevencion LPP
2023

250 238
205
20 e De las verificaciones realizadas,
162 el 72% de los seguimientos
150 cumplian con las medidas de
prevencion de lesiones por
104 presion, el no cumplimiento se
100

reporta a las diferentes areas
evaluadas con el animo de crear
estrategias que ayuden al

” cuidado de la piel de los

21
11 pacientes.
84% 89% 80% ] 94% . 83% 0 0 O
0
i septiembre Octubre Noviembre Diciembre

EmNC mC % cumplimiento

Flios Tt
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Hosi

,wT.:f L [ menta
"ﬂ“ omas Uribe Uribe
[DETULUASESE " PORQUE YA' SOMOS 105 MEJORES

LOGROS
Tomaskin
2023

Apertura como Disminucidon de la
NUEevo Servicio carga laboral del
tanto en area personal de las
hospitalaria y diferentes areas
ambulatoria.

Prestar servicios
especializados en el
cuidado de heridas

Se logré mejorar las
competencias del
personal

Flios Tt
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Porque ya! Somos los Mejores

EVENTOS DE INTERES EN
SALUD PUBLICA SEGUN
MES DE NOTIFICACION

REPORTE DE EISP 2023

350
300
250

Total de eventos

200
15 reportados 1.908
100
s l I
0
\\0

’b v- C o“\o \ o"}o
& o S N>

o

o

|
(]
D
a.
(=]
=
3
Z
w
(%]
[ee]
cc
51
[
&
w
o
7]
=
z
i
>
i
]
4

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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@ Tomas Urlbe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

EVENTOS DE INTERES EN SALUD
. PUBLICA SEGUN AREA DE

OCURRENCIA DEL CASO Y GENERO

Area de ocurrencia

1t

861 (45%) 1047 (55%)

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

1 Cabecera municipal B2 Centro poblado B 3 Rural Disperso

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU

.
(C‘) (C’) p o 'u.:._
; a5 \] . ¢
<onl < lconlec : & % ﬁ"
e s .-' TINOTO ZAPATA
- Nt
SCCERSTITEGN  SA-2000442 8T




i Porque ya! Somos los Mejores
Tomas Urlbe Uribe

NOTIFICACION DE EVENTOS
DE INTERES EN SALUD

Evento N° de casos Proporcion

DENGUE 607 31.8
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE 361 18.9
RABIA
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E 255 13.4
INTRAFAMILIAR
TUBERCULOSIS 75 3.9
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 70 3.7
INTENTO DE SUICIDIO 67 3.5
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 60 3.1
VARICELA INDIVIDUAL 59 3.1
INTOXICACIONES 53 2.8
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 41 2.1
OTROS(28) 260 13.6

Total general 1908 100

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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@ Tonjas Urlbe Uribe

LDETULUASES E " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

NOTIFICACION DE EVENTOS
DE INTERES EN SALUD

Ciclo vital N° casos Proporcion
Primera Infancia (0-5 afios) 219 11.5
Infancia (6 - 11 afos) 279 14.6
Adolescencia (12 - 18 afios) 338 17.7
Juventud (19 - 26 anos) 273 14.3
Adultez (27- 59 afios) 799 41.9

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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EVENTOS DE INTERES EN
SALUD PUBLICA POR TIPO
DE REGIMEN EN SALUD

Tipo de Régimen en salud

1200 1092

1000

800

647

600

N° de pacientes

400

200

65 50 39 15
] N ——

Subsidiado Contributivo Excepcion No asegurado Especial Independiente
Régimen

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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Porque ya! Somos los Mejores

DETULUASES B PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

EVENTOS DE INTERES EN
SALUD PUBLICA SEGUN
MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Municipio N° de casos Proporcion
TULUA 1498 78.5
BUGALAGRANDE 74 3.9
ANDALUCIA 46 2.4
TRUJILLO 37 1.9
RIOFRIO 35 1.8
ZARZAL 30 1.6
EL DOVIO 28 1.5
YUMBO 20 1.0
SEVILLA 17 0.9
SAN PEDRO 15 0.8
OTROS(32) 108 5.7
TOTAL 1908 100

Fuente :Sivigila 2023 HDTUU
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[OETULUASES B PORQUE YA SOMOS {05 MEJORES

EVENTOS DE INTERES EN
SALUD PUBLICA SEGUN
PERTENENCIA ETNICA

Pertenencia Etnica
2000 1846

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200 33 29

1 Indigena 5 Negro,Mulato 6 Otro
Afrocolombiano

Flios Tt
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TULN

CASA ROSA
PROGRAMA DE PREVENCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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@ ’oma[sUrlbe Uribe

[OETULUASES B PORQUE YA SOMOS {05 MEJORES

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

@ SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

GESTION
PLANEACION Y
CALIDAD

e

MACROPROCESOS MISIONALES
I

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTROL
INTEGRAL

MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONAL

GESTION DEL

GESTION GESTION APOYO CONOCIMIENTO

AMBULATORIA HOSPITALARIA DIAGNOSTICO

>

MACROPROCESOS DE APOYO

APOYO

TERAPEUTICO E INNOVACION

S09Ss3I

TECNOLOGIA

< Urgencias

2 Consulta Externa

< Promocion y
Mantenimiento
de la Salud

2 Referencia y
Contrarreferencia

2 Movilidad del GESTION DE GESTION DE

Paciente TALENTO RECURSOS
T HUMANO Fisicos

GESTION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION
TECNOLOGICA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

HUMANIZACION

TN .
f,-‘ "% §
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@J Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

CASA ROSA
RECURSO HUMANO

vV
Aux. de Enfermeria Enfermeras . . P .
Aux. PyM: (1) Coordinadora de Enfermeria: (1) Trab.aJO SO,CI.aI' (3) P%quIatra. (1)
Aux. Vacunacidn: 5 Coordinadora Consulta Externa: (1) Psicologia: (4) Medico general: (1)

Coordinadora de Casa Rosa — PyM: (1)
Lider Salud Sexual y Reproductiva: (1)
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H ,T1| partamer

omas Urlbe Uribe

UASESE Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@IE

Coordinacién de Enfermeria

Coordinacion consulta externa

Promocion y Mantenimiento de la ]
Salud Programa Salud sexual y Reproductiva

—Programa pacientes crdonicos (enfermedades no
: - ( — Estrategia IAMI

—Politica de salud sexual y reproductiva

- Programa IVE (Interrupcion Voluntaria del
Embarazo)

— Vacunacioén Pai Covid — Pai Regular

— ruta de atencién resultados con valores criticos
(TSH,VIH, CA géstrico, CA Mama, CA préstata, CA de — Articulacion con Ts y PSICOLOGIA en las rutas de
cuello uterino, CA piel) VBG

e
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PROGRAMA .
. CARDIOMETABOLICO

lUﬂ' Tomas Uribe Uribe
DETULUASESE " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Atencion Integral de
Enfermedades No

Trasmisibles:

80 adultos mayores
inscritos al programa
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partar

‘D
Hospital D

lUﬂ' Tomas Uribe Uribe
DETULY ROQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PROGRAMA
CARDIOMETABOLICO
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@J TomasUrlbe Uribe

[DETULUASES B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

PROGRAMA PYM
VACUNACION

Plan de
vacunacion

Programa Ampliado de
Inmunizaciones - PAI

PAI Covid (Captacion de pacientes

PAI Regular (Captacion de pacientes L o P
institucionales y extra institucionales)

institucionales y extra institucionales)
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TINOCO IAPATA

g



Porque ya! Somos los Mejores

Hospital Departamenta

Tomas Uribe Uribe

AL S( )

&5

PROGRAMA PYM
JORNADAS EXTRAMURALES
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Hospital Depart

U TomasUrlbe r|be

Porque ya! Somos los Mejores

PROGRAMA PYM
Ruta Resultados Criticos

ATENCION DE EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO
(PSICOLOGIA)

ENTREGA DE ORDENES MEDICAS

PROGRAMACION DE CITA CON
ESPECIALISTA

PROGRAMACION DE CITA PARA INICIO DE
TRATAMIENTO SEGUN PATOLOGIA
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Hospital Departams

omas Urlbe Urlbe

UASESE Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@IE

PROGRAMA PYM
Salud Sexual y Reproductiva

Protocolo atencién integral
o ) _ & Protocolo de IVE
victimas de violencia sexual, ., . Programa IAMII
. o " Interrupcion Voluntaria .
violencia intrafamiliar y Lactancia materna
violencia de género. del Embarazo.

TEMAS DE CAPACITACION

Educacidn a los médicos sobe la
importancia de la planificacion Protocolo de servicios
reproductivos. familiar y el registro del cédigo CIE 10 amigables
, dentro de la historia clinica de
consulta para manejo de indicadores

BBB @ w 7 ==
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SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO
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§ Porque ya! Somos los Mejores
) oms: bt :

Urie Uribe

PORQUE SOMOS 105 MEJORE!

. QUE ES EL SIAU? .

El Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) es una
herramienta disenada por el ministerio de proteccion social
para mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente
la informacion del usuario mediante PQRSFD, haciendo uso de
sus derechos y deberes.
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EQUIPO DEL SIAU

VRN

Coordinadora
NS

7N RN

Psicologa Docente

NS NS
/J\ VRN /J\

Aux Adm (3) Orientadoras (2) Encuestadoras(2)

NS NS
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@Tonjas Uribe Uribe q y ]

| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

. FUNCIONES DEL SIAU

Orientar e informar a los usuarios sobre los diferentes servicios que presta
la institucion.

Tramitar de manera oportuna las PQRSFD de los usuarios que reciben
nuestros servicios.

Realizar encuestas para medir el grado de satisfaccion de nuestros usuarios.

Socializar derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acompafiamiento a la Asociacion de Usuarios.
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@ }T ‘m'ésyl:.}»rlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

MAPA DE PROCESOS

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

p SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

GESTION DE LA
CALIDAD

DIRECCIONAMIENTO

A CONTROL
ESTRATEGICO

INTEGRAL

< Sistema Gestion de la
Calidad

< Seguridad del Paciente
e Infecciones

< SIAU

< Trabajo Social

< Comunicacion e

GESTION Anagon APOYO

HOSPITALARIA [SARELE=E 1Y TERAPEUTICO
< Auditoria Medica

]

>

MACROPROCESOS DE APOYO
| |

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

GESTION

AMBULATORIA

TECNOLOGIA
S09s3y

GESTION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION DE

GESTION
TECNOLOGICA

GESTION

FINANCIERA RECURSOS

Fisicos
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YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

¢COMO RADICAR UNA
PQRSFD?

Oficina del SIAU

Buzd gSE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE \
uzon de sugerencia |

pmaoues; QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Torﬁa's Uribe Uribe

aten . \ ‘ T | codigo: MD-GC-RE—OSZ versién: 004 Fechade aprobadén: 01[03/2023
Clo i \ ;
nusuario@ hos pita ltom . \ 1. Tipode persona que presenta }a Denuncia (Marca opcion):
asuribe.gov.co ‘\ ‘persona Natural / juridica servidio que Genero 13 Experiencia:
. PBX: ( 572) 53 11 ~ Anémino (a) | Fecha Dia: Mes: Afio: . Hord
~2 17333 Ext. 132 | Queja 'Reclamo S_ugerencla , Felicitacion penuncid

\ se aclaraque al optar po¥ denuncias andnimasse dard apllcacién alo estableddo en elarticulo gedelaley 1952de 2019,enel entendido qué de
\ existir pruebas reladonadas sufidentes que hagan inferiria comision deun delitoo infraccién se podra ptoeeder penal Y d\sdpllnathmem:e segin
WWW h . | corresponda,en lo parﬂwlar el articulo gereferido establece que:

.Nos p | t a | t om . | ARTICULO86- C!IC\OSlnADY pmﬂ‘tﬂ‘cm Laaccion disciplinariase iniciardy adelantard de ofido, © PO informadion provenienue de servidor
asuril b e. g oV l publico© deotro medio que amerite credibilidad, © por queja formulada po¥ cualquier persond, Y no procedefé poranén\mcs, salvoenlos

.CO \ eventosen que cumpla con \os requisitos minimos consagrados en los alticulo538de lalLey190 de1995Y 27 delaley 24de 1992

\ ng_'szs25995319‘,‘1@52913;-_. “'1"”53“
\ Telefonow *”o.recc.on"'*
l\, Nombre del Paciente: ‘ # |dentiﬂcac'|6n:

L‘ Correo f.lg fff_é'l;lfgi mw_,_,_;_ - seguridad Sodial:

|

\
L
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@ Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

COMPORTAMIENTO DE LAS
MANIFESTACIONES PQRSFD
2023

4

31 [ &

21 86
- AS.

febrero abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

1 PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

Del total de manifestaciones 4.052, la tendencia nos ubica en un margen de satisfaccion de
acuerdo al comportamiento vigencia 2023, resaltando las felicitaciones, seguido de las
peticiones asociadas a la gestion oportuna de la oficina de atencion al usuario SIAU.
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To mas Urlbe Uribe

WASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PROPORCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS 2023

INDICADOR 147 - Proporcion de Quejas y Reclamos

1,20%

1,00% % 1,00%

o,
0,80% -e%s : L%
“ 0 0% 0,66%

0,60% \=rA=r s J,00% : % " r FA=A=Ean
0,40%
' 31%

0,20%

0,00%

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Meta Alcance Mes

El comportamiento de quejas y reclamos para la vigencia 2023, denota un
comportamiento inferior al proyectado.

50 soo 150 oo | t’u 4500
e J
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@ Tomas Uribe Uribe

EESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CANALES DE RECEPCION DE
LAS MANIFESTACIONES
PQRSFD

Canales de recepcion vigencia 2023

® Oficina Telefono
MW Buzon Pagina Web
Ventanilla Email

Del total de las manifestaciones, recepcionadas a través de los diferentes canales, los usuarios prefieren
acudir a la oficina de atencion al usuario, aplicando el modelo de atencion personalizada y gestion
inmediata, seguido de los buzones de sugerencias distribuidos en los diferentes servicios de la institucion.
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@J Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

PROPORCION DE
. VULNERACION DE
DERECHOS DEL USUARIO

30,0%

25.0% 25,37%
20,0% =___\-_ 20,0%
19,52%
. 15,14%
15,0% (e 16,14% ' 14,50%
3,18% : \11,5?% 11,08% g
10,0% '
9,45%
5. 0% 5,50%
0,0%
enero febrero marzo abril mayao junio julio AE0sto septiembre octubre noviembre diciembre

Meta

Alcance Mes

A través de la vigencia del 2023 la proporcion de vulneracion de derechos estuvo por debajo
del margen establecido a excepcion del mes de abril asociacidn a peticiones no registradas en
la plataforma DARUMA lo cual altero el resultado del indicador.
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Porque ya! Somos los Mejores

ATRIBUTOS AFECTADOS
2023

600 - -
Atributos de Calidad afectados
+
400 p— —1— ! .
: 116
87 .
300 49 ] [ ] I | | ! !
200 I I
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

B A-Accesibilidad  ® A-Continuidad  ®A-Humanizacion  ® A-Oportunidad  ®A-Pertinencia B A-Seguridad

En el afio 2023, los atributos que obtuvieron un mayor impacto estan relacionados con
la humanizacion, seguido de la oportunidad.
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Porque ya! Somos los Mejores

SOCIALIZACION DE
DERECHOS Y DEBERES AL
CLIENTE EXTERNO 2023

INDICADOR 151 - Socializacion de los Derechos y Deberes al Cliente Externo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

86,67%

35,34%

30,0% 31,28%
20,0%

10,0%

0,0%

25,0%

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Meta == Alcance Mes

El comportamiento de la socializacion de Derechos y Deberes al cliente externo estuvo por
encima de la meta establecida.
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Porque ya! Somos los Mejores

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA DE LAS QUEJAS
Y RECLAMOS 2023

INDICADOR 149 - Tiempo de Oportunidad de las Respuesta a las Quejas

16,0

15,0

14,0
12,0 12,39 11,29

10,0 0,10 — 9,31 8,96 11,02 11,02 0,42
80 7,98

6,0 5,67
40

7,29

2,0

0,0

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

ooty == Alcance Mes

La oportunidad de respuestas a quejas y reclamos tuvieron un comportamiento muy
adecuado acorde a la meta.

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443
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SATISFACCION GLOBAL
2023

INDICADOR 146 - Satisfaccion Global

250,0%
200,0%
on—— 9 9 g 99,76% 99,00% 99,48%
B Y 91,93% 97,83% 95,03% 88.83% 91,12% ,76% ,00% 5 99,22% 98,89% 99,17%
Ao ’
100,0% 95,0%
50,0%
0,0%
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Meta Alcance Mes

A través de las encuestas de satisfaccion de nuestros usuarios, un 94.8 % de nuestros
usuarios se sientes satisfechos con los servicios recibidos en la institucion.
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L PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PROPORCION DE USUARIOS
QUE RECOMENDARIAN LA
IPS A UN FAMILIAR O AMIGO

INDICADOR 149 - Tiempo de Oportunidad de las Respuesta a las Quejas

16,0

14,0

12,0 12,39 11,29

10,0 0,10 — 9,31 8.96 11,02 11,02 0.42
8,0 7,98

6,0 5,67
4,0

15,0

7,29

2,0

0,0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Meta Alcance Mes

Durante la vigencia 2023 con un promedio del 99.6%, de nuestros usuarios recomendarian
nuestra institucion a un familiar o amigo. Superando la meta establecida del 95%.

Tt

TINOCO ZAPATA

SCCERSTITGR  SA-2000442




-

v/

(U Toms Uribe urive

UIUASESE " PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

| Presentaciény |- NP
' y | Reorganizacion |-

Diagnostico
del SIAU

EORGANIZACION

del SIAU

Mesas de

»
2

UPDATE..

|
150 o ) LI’JJ 4500
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GESTION COORDINACION

—

Depuraciony
Actualizacion
Formatos
Listados
Maestros
DARUMA

Revisién y
Actualizacién
Derechosy
Deberes

Reunion
Asociados

.| de Usuarios
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Propuesta

Derechos y

Deberes de
los Nifos

Optimizacion
de Recursos
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@ Tomas Urlbe Urlbe

OPORTUNIDADES DE
MEORA EN LA MEDICION
DE INDICADORES SIAU

los Indicadores para |/ de informacién como
el aho 2024. insumo para los

(Atributos Daruma) - Indicadores

Revisar medicion de - = 2 Identificar las fuentes
2 ( I|
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@ Tomas Urlbe Uribe
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Porque ya! Somos los Mejores

SOLICITUD DE CITAS
CALL CENTER

Contamos con una plataforma de Call Center, a través de la linea
3246482717 la cual funciona con 9 agentes, de lunes a viernes en el
horario de 07:00 a.m. a 05:00 p.m. (jornada continua).

Actualmente nuestro equipo de call center cuenta con un total de 12
colaboradores dispuestos para la gestion de las citas (1 Coordinadora
del area y 11 agentes (1 Aux, para novedades).

Se encuentra habilitado el correo electrénico
solicitudcitas@hospitaltomasuribe.qgov.co

Para brindar una mayor cobertura y mecanismo para la asignacion de
citas. Actualmente se gestiona un promedio mensual de 500 correos por
este medio, que permiten asignar un aproximado de 200 a 300 citas que

cumplen con los requisitos necesarios, para el cual se tiene
exclusivamente asignado un (1) agente para que realice la gestion y
asignacion de las citas.

Informacién que ha sido publicada en los medios de comunicaciéon para

conocimiento de la comunidad.
=

ERSTITER  SA-2000442 s



mailto:solicitudcitas@hospitaltomasuribe.gov.co

Porque ya! Somos los Mejores
@ Tonjas Urnbe Uribe q y J

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CONSOLIDADO GESTION
CALL CENTER - 2023

ENERO 19.905 13.577
FEBRERO 22.183 15.204
MARZO 27.894 18.325
ABRIL 20.738 13.376
MAYO 24.302 13.002
JUNIO 24.307 15.514
JULIO 21.453 14.106
AGOSTO 20.662 13.946
SEPTIEMBRE 21.423 15.969
OCTUBRE 21.450 16.504
NOVIEIVIBRE 21.707 17.413
DICIEIVIBRE 19.614 16.281
PRO '(‘:'VIR'M 20.924 16.733
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@ Tomas Uribe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

GESTION
CALL CENTER - 2023

Esta plataforma le ha permitido a la E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA,
recepcionar exitosamente un promedio mensual de mas de
16.000 llamadas a través de los diferentes canales del Call
Center, aumentado la cobertura en la atencion en un 25% en el
ultimo trimestre 2023 vs 2022 pasando de 12,000 a 16,000
llamadas,

Se tienen 16 canales de lineas, 14 recepcionan llamadas y 2
lineas para realizar las llamadas de salida para los usuarios.
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EESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

OPCIONES LINEA ATENCION
CALL CENTER - 2023

En el momento de la comunicacion escucharas una grabacion en el conmutador de la
ESE, donde se cuenta con 8 opciones para seleccionar las especialidades ofertadas,
estas son las opciones actualmente disponibles:

Si deseas una cita con:

. , . . . . , Clinica de
Pediatria Urologia Ortopedia Medicina Cirugia Ginecologia  Identidad O.tr.as
Interna General Especialidades
de Genero

Feipe Tt
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Tom‘as Urlbe Uribe

B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@45

DOCUMENTOS
REQUERIDAS PARA LA CITA
MEDICA

Es importante resaltar con toda la comunidad que al momento de realizar el llamado al CALL CENTER, el usuario debe tener a
mano los siguientes documentos e informacién.

Informacion Donde tomar
personal de quien % nota de su cita
requiere lacita 4 asignada

Autorizacion Orden Documento de
vigente médica Identificacion

TINOCO ZIAPATA
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C) 4
TOMAS
HUMANIZADO
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Escenarios de Socializacion

Grupos primarios y equipos de trabajo

Induccion a colaboradores
Re Induccion a colaboradores
Curso Humanizacidon SENA
S.Humanizacion Marzo 2023
S.Humanizacion Octubre 2023
Induccion Estudiates convenio

Seminario de UCEVA Humanizacidn

S.Biomedica

Total

Tomas Urlbe Uribe

[DETULUASESE PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Paciente y Invitados

Colaboradores familia Estudiantes Externos Total
189 189
321 321

333 333

75 75

614 53 34 701
377 121 64 21 583
781 781

240 240

234 78 469 781
2143 174 957 730 4004

Fuente: Listados de asistencia humanizacion
Listados de asistencia induccion convenio docencia — servicio
Listado de asistencia induccion-reinduccion

Listado de asistencia Seminario UCEVA

Escenarios de Socializacion
Politica de Humanizacion

T
,),". Y
% D’;
o -

60%

50%
40%

w
o
X

Porcentaje

20%
10%
0%
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Porque ya! Somos los Mejores

Porcentaje de Socializacion Politica de Humanizacion
Periodo 2023
Hospital Departamental tomas Uribe Uribe

Tamano de la Muestra:
4004 Usuarios

53%

Rol del participante

Ml Colaboradores B Estudiantes Convenio

M Invitados Externos Paciente y familia
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Celebracion Semana
nstitucional de Humanizacion

Mes de Marzo/2023

ACTIVIDADES REALIZADAS:
TOTAL PARTICIPANTES

SEMANA DE LA HUMANIZACION - -
MARZO 2023 » Charla Comunicacién Asertiva dirigida a colaboradores

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE » Visita de Fundacion Pazos Internacional con mascotas como apoyo
emocional a los pacientes de las salas de urgencias, Unidad de
cuidado intensivo adultos y sala de pediatria.

» Socializacion de los elementos de la Politica de Humanizaciony
estrategia de Comunicacion Asertiva con grupo Cultural Circus
dirigida a pacientes, familia y colaboradores

» Actividades de ocupacién del tiempo libre, pintura y manualidades

63 dirigida a pacientes y familia en las salas de Medicina interna,

quirdrgicas, hospitalizacidon general, urgencias y pediatria.

34
- - > Tarde de cine dirigido a colaboradores.

0 » | Seminario de Atencién Humanizada Centrada en las Personas AHCP
FUNCIONARIO PACIENTE O ESTUDIANTE ~ . . . .,
ACOMPANANTE » Campana Implementacién Estrategias de Humanizacion en los

Fuente: Listados de asistencia Semana de la humanizacién Marzo 2023 servicios asistenciales.
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

@J Tomas Urlbe Uribe

Celebracion Semana
Institucional de Humanizacion

Mes de Marzo/2023
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Hospital Departamental

(W) Tomas Uribe

Porque ya! Somos los Mejores

Uribe ..
Celebracion Semana

Departamental de
Humanizacion

Mes de Octubre 2023

TOTAL PARTICIPANTES
SEMANA DE LA HUMANIZACION N: 583
OCTUBRE 2023
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

Charla de Asistencia Técnica Atencidon con Enfoque Diferencial
dirigido a colaboradores.

150 grupo de baile moderno dirigida a colaboradores
100 Campafia “Subele a la empatia y bajale a la voz” dirigida a

377
L Visita de Fundacidn Pazos Internacional con mascotas como
zzg apoyo emocional a los pacientes y familiares de las salas de
oo Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico y sala de pediatria.
200 121 Charla motivacional “Del Estrés a la felicidad y Acto cultural con
B &
21
——y pacientes, familia y colaboradores

FUNCIONARIO PACIENTE O ESTUDIANTE INVITADOS
ACOMPANANTE EXTERNOS

Fuente: Listados de asistencia Semana de la humanizacién Octubre 2023
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Celebracion Semana
. Departamental de
Humanizacion

Octubre 2023

Pelps ot

TINOCO ZAPATA




HD Porque ya! Somos los Mejores

Tom“as Unbe Uribe ' ..
e A e Celebracién Semana

Departamental de
Humanizacion Mes de Octubre 2023
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v/

PARTICIPACION DE USUARIOS
ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION

. Rutas de Humanizacion

. N: 2962
ANO 2023
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

2000

1800

1600
N 1400
5 1200
§ 1000
& 800
5 431
oo 283 240

D M » =

0
Aulas Cubriendo Ludoteca Apoyo Hogar de paso Celebracion
Hospitalarias amigos espiritual de
Cumpleaiios a
pacientes

Rutas de Humanizacion

|
150 o ) LI’JJ 4500

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443

Porque ya! Somos los Mejores

Se aplicaron 434 encuestas para calificar
el grado de aceptacion de las diferentes
rutas con resultados del 100% que las
calificaron como muy buenas

Fuente: Encuestas Drive humanizacién
Registros de asistencia participacion de usuarios Rutas de Humanizacion
Informe Aulas Hospitalarias

Flios Tt
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ospital Departamenta
mas Uribe Uribe - Rutas de Humanizacion
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:HDr spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Resultado Encuesta de
Percepcion
Trato Humanizado

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADOS GLOBAL ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: COMUNICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBEURIBE

> COMUNICACION AT et

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las

Fuente: Drive de encuestas humanizacion

Siempre Casi siempre Algunas veces
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mas Uribe Uribe e Resultado Encuesta de

Percepcion
Trato Humanizado

Porque ya! Somos los Mejores

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADO GLOBAL ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: PRIVACIDAD Y DIGNIDAD
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBEURIBE
PRIMER SEMESTRE 2023

Fuente: Drive de encuestas humanizacion

Siempre Casi siempre Algunas veces
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Porque ya! Somos los Mejores

Resultado Encuesta de
Percepcion
Trato Humanizado

@ Tonjas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADO GLOBAL ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: SEGURIDAD EN LA ATENCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

> SEGURIDAD EN LA ATENCION PRIMER SEMESTRE 2023

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a las preguntas
relacionadas con si atienden oportunamente al llamado del
paciente, si interrogan sobre alergias antes de administrar un
medicamento, si le dan informacién de los medicamentos que le
estdn administrando, si hay oportunidad para la administracién de

Fuente: Drive de encuestas humanizacion
Siempre Casi siempre Algunas veces
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Resultado Encuesta de
Percepcion
Trato Humanizado

@ Tomas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADO GLOBAL ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: RESPETO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE
PRIMER SEMESTRE 2023

» RESPETO/ BUEN TRATO

1%
AN

Fuente: Drive de encuestas humanizacion

Siempre Casi siempre Algunas veces

e
,’. P\
P& % ! <
(X)) 7
| | : W s TINOCO ZAPATA
50 soo OO | 150 a500n - - ;
\ 3 J U ) \ ’ &

SCCERMSTITER  SA-2000442 ST-2000443




Porque ya! Somos los Mejores

LT ‘m'ésyl:.}»rlt‘)‘e Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@’15

Resultado Encuesta de
Percepcion
Trato Humanizado

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADOS ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: AMBIENTE FiSICO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE
PRIMER SEMESTRE 2023

Fuente: Drive de encuestas humanizacion

Siempre Casi siempre Algunas veces
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Porque ya! Somos los Mejores

ma5| ey Resultado Encuesta de

Percepcion
Trato Humanizado

Tamano de la Muestra: 105 Usuarios

RESULTADO GLOBAL ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRATO HUMANIZADO
CRITERIO: USO DE LA TECNOLOGIA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE
PRIMER SEMESTRE 2023

Fuente: Drive de encuestas humanizacion

Siempre Casi siempre Algunas veces
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aisUrlbe Uribe

B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Resultado Encuesta de
Percepcion
Trato Humanizado

GE

ANO 2021-2022-2023

Resultados Encuesta
Percepcion del trato humanizado
Hospital Departamental Tomas Uribe uribe
ANOS 2021-2022-2023

2023 [l 24% I 263 N 963 I 99%  IEEEEEENSSTIEN
2022 [ 21% M 93% I 24% I 67% IEEENSSTTN
2021 W 79% B 83% I 85% I 85% IEEEENSSTEN
0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

B Comunicacion m Privacidad y dignidad m Seguridad en la atencion

m Uso de Tecnologias m Ambiente fisico

Respeto

Fuente: Drive de encuestas humanizacion
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

C:=45

Instituto Julia Restrepo
Técnico gestidn en salud

Ingiiucidn de Educacion Suparar

\a7 Universidad del Valle

Unidad Central del Valle del Cauca

Universidad Central del Valle Universidad del Valle

Progaa doEnemer CONVENIOS et enpente
DOCENCIA - SERVICIO

CORPORACION

LATINO

AMERICANA

DE ESTUDIO

Corporacidn Latinoamericana de
estudios
Anrdliar de enfermeria

Aundliar administrativo en sslud
c E N I @ Pundliar en servicios farmaceéuticos

Universidad Libre
Especializacidn en

Dermatologia n R E g N Dl N g

Fundacion Universitaria del Area Andina

CENTRO NA

Fundacion Universitaria de Area Centro Nacional de Capacitacion

Andina Laboral
Fisioterapia Auxiliar de enfermeria
E::::g::’: en Radiclogia Aupiliar en servicios farmacéuticos
Instrumentacién Quirdrgica Administrativo en salud
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e
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Porque ya! Somos los Mejores

FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO

9 Beneficiarios de becas
aplicadas a Fundacion
Universitaria area
Andina y UNILIBRE
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

. EDUCACION CONTINUA

Taquicardia
supraventricular

Uso de indicadores POrque UO’ Somos ,05 MEiores

para la gestion

Inteligencia emocional
como clave en el desarrollo
profesional

Conversatorios g
‘ | La evoluciony la

investigacion

Atencion psicoldgica
en procesos de IVE

Tromboembolismo
pulmonar

TINOCO ZIAPATA

Insuficiencia renal
aguday cronica
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lUﬂ] Tomas Uribe Uribe
INDICADOR
INDUCCION A ESTUDIANTES

Grafico por afio - Porcentaje de cumplimiento de in...

110.00

100 ’190 { .y }f:\c-’:\c
100,00 --100.482.880.00
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B Neta 2022 W Dato 2022 M Meta 2023 [ Dato 2023 B Meta 2024 W Dato 2024

Se realiza induccién a 686 practicantes de la UCEVA, UNIVALLE, Universidad
Libre, CENAL, Latinoamericana de Estudios, SENA e Instituto Julia Restrepo,
logrando el cumplimiento del proceso.
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=D Hosoral Departaments
@ Tonjas Uribe Uribe

Faorcentaje

11000 o
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INDICADOR
# REUNIONES COMITES D-S

Grafico por afio - Grado de cumplimiento de reunion.

100.00 100.00

100,00 100,00 100.00 186.88 100,00 100,00 100.00

| (24)

100.480.980 0o

2169

T T T T T T T T T
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Meses

M reta 2022 M Dato 2022 B Meta 2023 Dato 2023 M Meta 2024 M Dato 2024 M Tendencia 2024

Se logra el cumplimiento de las 24 reuniones de Docencia servicio
programadas con las Instituciones formadoras de talento humano.
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=D Hosoral Departaments
@ Tonjas Uribe Uribe

INDICADOR
SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Grafico por afio - Porcentaje de satisfaccion de lo...

(93.8%)

500

Puorcantaje

T T T T T T T T T
En= Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Mow

Meses

M Meta 2022 M Dato 2022 M Meta 2023 Dato 2023 M Meta 2024 M Dato 2024

Se logra una satisfaccion de los estudiantes del 93.8%, exaltando al Hospital
Departamental Tomas Uribe Uribe, como un excelente escenario para practicas
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as Urlbe Uribe

B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

INDICADOR
CUENTAS DE COBRO

Grafico por afio - Cuentas de cobro elaboradas ante. ..

100.489-980 00
-

o ARD PO
o -
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Durante el ano 2023 se elaboraron 7 cuentas de cobro, logrando aplicar los
beneficios e incentivos a nuestro personal en su formacion profesional y

técnica.
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EVENTO DE CLAUSURA
20 MEDICOS INTERNOS
UCEVA
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

HD
@ Tomas Uribe Uribe

CRONOLOGIA

Fortalecimiento
Cuentas de

Ao Induccion Comites D-S: Satisfaccion cobro Educacion continua del talento
humano
2020 11 0 0 0 (1) Congreso internacional de urgencias y emergencias medicas en alianza con UCEVA 0

(3) Primer seminario de elementos probatorios en responsabilidad medica
2021 420 11 97% 3 $85.855.340 Diplomado en epidemiologia en servicios de Salud a nivel postgrado 0
Promocion social, discapacidad y estadistica descriptiva grafica e indicadores

(3) Diplomado en Docencia universitaria (38)
2022 842 23 93% 65 226.696.179 Diplomado en servicios farmaceuticos (15) 3
Curso de excell basico (47)

(7) Uso de indicadores para la gestién
Inteligencia emocional como clave en el desarrollo profesional
La evolucién y la investigacion
2023 686 24 93% 7S 272.469.450 Tromboembolismo pulmonar 7
Insuficiencia renal aguday crénica
Atencidn psicoldgica en procesos de IVE
Taquicardia supraventricular
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@ Tomas Urlbe Uribe

ES | PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

LOGROS INVESTIGACION
2020-2023

~ Reconocimiento de SAMESO

Se logr6 el reconocimiento en categoria C del grupo de investigacion SAMESO (Salud, Medicina y
Sociedad) en la convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de investigacion,
desarrollo tecnolégico o innovacion de octubre 2021, del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

GRUPOD
GRUPO CLASIFICA-
CODIGO DE INSTITUCIONES INSCRITO
eyt NOMBRE DEL GRUPO LIDER DEL GRUPO | ANSTITUCIONES RECOMNO- S e, | 10N DEL
ciDO GRUPO
DICION

GRUPO DE INVESTIGACIOMN HOSPITAL MILITAR:
EN ENFERMEDADES IN- CARL OS HER- CENTRAL. UNNER-

- si Al

SOl 1 T5225

= Do GEE SIDAD MILITAR

FECCIOSAS HOSPITAL BI-

HOSPITAL DEFPAR-
GUSTANVD BERGOMN- | TAMENTAL TOMAS

COL0ITS289 ZOLI PELAEZ LURIBE URIBE

CALND CARDCOMNA

s
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g
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MANUSCRITOS PUBLICADOS

. EN REVISTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES 2020-2024

Aio Nacional Internacional Total
2020 1 2 3
2021 2 2 4
2022 4 0 4
2023 0 4 4
2024 0 3 3
Total 7 11 18

AAAAAAAAAAAA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PUBLICACIONES
INVESTIGACION

Factores asociados al sindrome de desgaste laboral en auxiliares
de enfermeria. Univ. Salud. 2021;23(2):120-128.
DOI: https://doi.org/10.22267/rus.212302.223

Mortalidad por violencia interpersonal en adolescentes y
jovenes en América Latina Rev Panam Salud Publica 47, 2023 |
www.paho.org/journal | https://doi.org/10.26633/RPSP.2023.91

Infeccion con SARS-CoV2, antes y después de la vacunacion, en
funcionarios de un hospital de mediana y alta complejidad.
Rev Fac Med (Quito). 2023; 48(1):9-17
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SESE " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

MEDIOS DE PUBLICACION
PROPIOS DE LA ESE

ISSN 2711-0885 WOLUMEMN 4 HUMERO 2 MAYO 2022

—"'_E';;—’ HABLEMOS
Y Yo ALUD e ) PESALUD

Tomas IJthe IJthe e Fishuk —
T

ik — E_S.

ISSN 2711 0885 VOLUMEN 1 NUMERO 3 JULIO 2022

Gesticon del Conocimiento e Innowvacion
(GECOI)

Gestion del Conocimiento e Innovacicon
(GECOI)

Analisis de las
G d d d i 1 bi i 7 '
sospechosas de tumores malignos, on decisiones del
un hospital de mediana y alta Consejo de Estado
complejidad. -
Ingles: Concordance degree in biopsies suspicious of malignant fumors, in a hospital of medium and high So b re la e e rge n CI a
compiety sanitaria.

Portugues: Grau de concorddncia em bidpsias suspeitas de lumores malignos, em hospital de média e alta
complexidade

Dra. Dancy Moreno Camelo - Coordinadora laboratorio clinico v patologia.
Sandra Bomnilla.

Dra. Magda Goémez Cantillo — PatSloga.
Dra. Bertha Yulieth Garzén Mora — Patologa. Especialista en Derecho Administrativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la

Unidad Central del Valle del Cauca. Contadora Pablica ¥ Administradora Pablica de la ESAP,
Especialista en Gerencia Pablica de la Universidad del Walle.

ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tului.
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HABLEMOS DE SALUD

Trabajo en red para la recuperacion de la Salud Publica é¢Es una opcién o la Unica? Edicién 001. Enero 2020. ISSN 2711-0885.
La pandemia expone la naturaleza humana. Edicién 001. Parte |, marzo 2020. ISSN 2711-0885.
Inteligencia Artificial. Edicién 002. Abril 2020. ISSN 2711-0885. ISSN 2711-0885.
La pandemia expone la naturaleza humana. Edicion 002. Parte Ill, julio 2020. ISSN 2711-0885.
Salutogénesis o las causas de la salud. Edicidn 3, noviembre 2020. ISSN 2711-0885.
Evolucién de la curva epidémica de la Covid-19 en el municipio de Tulud. Edicidn 1, numero abril 2021. ISSN 2711-0885.
El Kernel de una Interpretacidn gnoseoldgica de la dicotomia de dos enfoques terapéuticos. Edicidon 1, numero 2, Agosto 2021. ISSN 2711-
0885.
Tendencia en tecnologias y servicios de la cuarta revolucidn industrial. Edicién 1, numero 3, noviembre 2021.
Epidemiologia de la infeccion por Sars-CoV-2 en funcionarios de un hospital de mediana y alta complejidad. Vol. 1, Numero 1, marzo 2022.
ISSN 2711-0885.
Andlisis de las decisiones del Consejo de Estado sobre la emergencia sanitaria. Vol. 1, numero 2, mayo 2022 ISSN 271-0885
Grado de concordancia en las biopsias sospechosas de tumores malignos, en un hospital de mediana y alta complejidad. Vol. 1, numero 3,
julio 2022.
Significancia estadistica y relevancia clinica. . Vol. 1, Numero 4, octubre 2022. ISSN 2711-0885.
Andlisis de la Concordancia de Ayudas Diagndsticas y Radiograficas. Vol. 2, nimero 1, abril 2023. e-ISSN 2711-0885.
La infeccién por el virus Sars-CoV-2 como enfermedad ocupacional en trabajadores sanitarios de un hospital académico. Vol. 2, nimero 2,
agosto 2023. e-ISSN 2711-0885.
Andlisis de Morbilidad 2022 E.S.E. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua. Vol. 2, nimero 3, octubre 2023. e-ISSN 2711-0885.

. Andlisis de Mortalidad 2022 E.S.E. Hospital Departamental Tomds Uribe Uribe de Tulud. Vol. 2, numero 4, diciembre 2023. e-ISSN 2711-0885.
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

:HD: spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

. CONGRESOS CIENTIFICOS

—
Nombre del evento Titulo del trabajo

XXV Simposio Nacional e Internacional de Investigaciones en Salud. Velocidad de la infeccion con Sars-CoV-2, en funcionarios en un hospital de Cali, junio 2023
Universidad del Valle. mediana y alta complejidad, segtn tipo de trabajo

Bogota, septiembre
2023.

9no Congreso Internacional del Colegio Colombiano de Calostro terapia para disminucion de Morbimortalidad en prematuros de muy
Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricion Pediatrica Bajo Peso al Nacer(MBPN)

Bogota, noviembre de

XVII Encuentro Cientifico: La investigacion en salud publica con enfoque Calostro terapia en prematuros de muy bajo peso al nacer para fortalecer la 2023

integral impacta los territorios. -Instituto Nacional de Salud (INS). lactancia materna

XI Congreso Panamericano de Neonatologia. La Asociacion Colombiana  Implementacion de un protocolo de Calostro terapia en los prematuros de muy Cartagena, octubre 2022.

de Neonatologia (ASCOM) bajo peso al nacer hospitalizados en la unidad de cuidado intensivo neonatal del

Hospital Universitario Departamental de Narifio en el periodo de enero a junio del

2022. Museu do Amanha. Rio

de Janeiro, Brazil, on
IV waorkshop on Inflammation and VIl Inflamma. INFLAMMA VII & IV Characteristics and associated factors for acute kidney injury in adult dengue November 2022.
WORKSHOP ON INFLAMATION patients from an endemic region
Medellin, 2022.
412 Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Prevalencia de habitos saludables en |a estrategia 4x4 en funcionarios de una
Ocupacional. Cooperacion de Salud Ocupacional y Ambiental Institucion de Salud
IV Congreso de Investigacion. Escuela de Salud Publica de la Universidad Factores asociados con el Sindrome de Desgaste Laboral en auxiliares de Cali, 2021.
del Valle enfermerfa del HDTUU, 2021
EZZI o hubo participacion
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Tomas Uribe Uribe
DETULUASESE Y PORQUE YA! SOMOS 05 MEJORES

G

\ PROTOCOLOS APROBADOS
POR EL COMITE DE ETICA

DE LAS INVESTIGACION

Ano Total

7|

36

i

i

:

i

i

:
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Hosp tal D partamenta
lUH ' omas Uribe Uribe
[DETULUASESE " PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

DETYULY

Porque ya! Somos los Mejores

HABLEMOS DE SALUD
ALGUNAS PUBLICACIONES

investigador

Mechanisms Associated with Type 2
Diabetes Occurrences: Structural SAMESO HDTUU Publicado
Equation Confirmatory Model

Factores asociados al sindrome de
desgaste laboral en auxiliares de SAMESO HDTUU Publicado
enfermeria.

Infeccién con Sars_CoV_2, antes y
después de la vacunacion, en SAMESO HDTUU Publicado
funcionarios de un hospital de
mediana y alta complejidad.

Grado de concordancia en los reportes
de las biopsias de tumores malignos, SAMESO HDTUU Publicado
en un hospital de mediana y alta
complejidad.

T
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alcohol

' ﬂ ' Tomas Urlbe Uribe
¥ PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES
Actjvidad
fisic
Evitar
consumo

Alimentacion
saludable

RENDICION DE CUENTAS 2023 ®
PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA = ¥
SALUDALBE INSTITUCIONAL (PEVSI) | ¥ &%,
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{fospital :""‘\i'
”

:HD x
@ g;gs Uribe Uribe

Programa Estilos de Vida
Saludable Institucional

Nutricionista - Dietista

PROGRAMA ESTILOS DE \v!IDA ALUDABLE INSTITUCIONAL * Valoracion nutricional y antropométrica inicial y final
' Educacidn nutricional y plan de alimentacion personal

Programa interdisciplinario de estilos de vida ‘ a

saludable (Actividad fisica, nutricién y psicologia) ). %) Valoracién psicoldgica inicial
dirigido a colaboradores(as) de la E.S.E Hospital B /- Sl e y final, Psi coeducacion

. . , Taller grupal), aplicacién
Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua cuyo (Taller grupal), aplicacion y
SEgUlmlentO a técnicas de

objetivo es sensibilizar sobre la importancia de la n e - sy
adopcion de habitos de vida saludable a nivel '~
personal y laboral.

* Inscripcién y valoracion desde actividad fisica
inicial y final

 Trabajo de acondicionamiento fisico en el

% s gimnasio institucional semanal.

| INOTO ZAPATA
50 son 150 oo 150 45000
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Porque ya! Somos los Mejores

INTERVENCIONES
REALIZADAS A
COLABORADORES 2023

363 colaboradores fueron

343 valoraciones realizadas por Psicologia 3.712 Sesiones de
asesorados por nutricion

24 Primeros Auxilios Emocionales e
Q@A intervencion individual
13 acompafamientos grupales

entrenamiento realizadas en el
gimnasio institucional

g

—
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@ Tonjas Urnbe Uribe q y J

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ACTIVIDADES DE
PROMOCION REALIZADAS
2023

Conmemoracion de 11 fechas relacionadas con la salud y el
bienestar.

946 personas participaron de las diversas actividades segun
registro de asistencia, cerca del 86% de colaboradores de la
institucion.

ELSAMOR PROMIO,
& AuTOAcED'rAdozu

JUSTIF!
i:ﬂEPESOIOEESIOAD?

Masaje puesto a puesto

o]
-conlac lCOhlec
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@ PROGRAMA
CARDIOMETABOLICO

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

:HD: spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

ACTIVIDADES REALIZADAS
A USUARIOS, FAMILIAS Y
COMUNIDAD 2023

6 Actividades

PEDIATRIA 120 participantes

17 Actividades
284 Participantes

O AULAS HOSPITALARIAS -

Ansiedad
Depresion
Actividad fisica en el Gimnasio

El bingo de las emociones Rumboterpaia

AF a través juego y Semaforo de
alimentos
Aerdbicos infantiles
Sesidn de relajacion y Arte terapia

O EXTRAMURAL

4 Actividades
Promedio 300 personas
4 barrios de Tulua

Tt

TINOCO ZAPATA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PARTIPACION DEL PROGRAMA
. EN FOROS NACIONALES E
INTERNACIONALES
© 32° Foro Internacional OES
en alianza con la Fundacion Santa Fe de Bogota PONENCIA BARRANQU".LA NOVIEMBRE
2 y Planetree Internacional 2023

EXPOSICION DE POSTER
CARTAGENA SEPTIEMBRE 2023

s ~—" \\\_5%3 \/ '''''
o W ! oo ol 2071 s
%‘mfi?:mwgﬁ e s mbicin 1 1
| ek S innovacion en salud
: 4,/ Habitos sal
factor ll.dables en el trabajo come
— : Potenciador de |3 salud laboral en
‘f.:%f': os f:olaboradores de un Hospital de
N\~ mediana y alta complejidad de Tulug,

Valle del Cauca.

Promocion del bienestar para el talento humano
E.S.E. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tului

T
——

s

TINOCTO ZAPATA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

LOGROS
PROGRAMA PEVSI
2023

Aumentos en los niveles de
participacion del personal de la
institucion con el programa.

N.° Participantes en
programa
2021 147

== 273
326

Datos tomados a Dic 2023

Mayor nivel de satisfaccion por parte
de colaboradores(as) con el programa

PEVSI
Ano % Satisfaccion con N.° Encuestados
programa personas / total inscritos
revaloradas X anho
|

84,3% 32/147

m 89,4% 110/273
m 92.7% 116/301

Datos tomados a Sept 2023
116 personas que finalizan trimestre 2023.

g
-conle: lconlec

Porque ya! Somos los Mejores

Mayor niumero colaboradores que
entrenan en el gimnasio institucional.

Ano % Asistencia al
Gimnasio Institucional
U

22 4% 33/147

m 17,2% 47/273

453 % 148/326

N.° personas
asisten / total

inscritos x ano

Datos tomados a Dic 2023

REMISIONES DESD
MEDICINA

LABORAL AL
PROGRAMA

67 colaboradores con recomendaciones medicas
laborales que requerian adopciéon de habitos saludables
fueron valoradas por nutricion, psicologia y actividad
fisica.

s

TINOCTO ZAPATA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

102 Colaboradores del programa
valorados,66 eran sedentarios y
e estos, 34 iniciaron ejercicio
ctivamente (51.5%) de 1los cuales
8 lo hicieron en el Gimnasio
nstitucional.

[
m o

o)

N

De 102 colaboradores revaloradas,
66 estaban en sobrepeso/obesidad,
39 redujeron peso (0.2 hasta 12.5

kg) y 5 personas pasaron a
normopeso (5.1%)

De 102 colaboradores revaloradas,
18 estaban en nivel leve,medio
y/o alto de estrés, de esos, 10
colaboradores pasaron a nivel sin

50 soo
\ J
SCCERSTITGR  SA-2000442

IMPACTOS
PROGRAMA PEVSI

‘PocoL6ocas

RS A O ABRADRESAS) %

Motivo Consulta por

N*® Intervenciones realizadas

Terapias Indrmduales

Pnmero Auohos Emocionakes

Intervenciones grupales

2022 2023
2 2
14 22
0 13

Programas onantados a paclantas,

Aulas Hosptalanas
Pragrama Cartiometabolco

N’ Participaciones por ano
2022 | 2023
6 | 17
11 | 6
2 | 4

Extramurales (Personeria a tu Barnio)

‘

T

TINOCO ZAPATA

Porque ya! Somos los Mejores

D
// I ROGRAMA ESTI&OS DE ' IDA ALUDABLE | NSTITUCIONAL

FOMENTAR EL
DEPORTE A

FAMILIARES DE
COLABORADORES

¥

Convenios con instituciones de
deporte y recreacion para
colaboradores y sus familias

I
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| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@ Ton‘;l'as Uribe Uribe

INTERVENCION RIESGO
PSICOSOCIAL 2023

Junta Directiva Feb 2023
8 participantes

Laboratorio y patologia Marzo 2023 Reconocimiento del
12 participantes Otro, - E?S:UCha L
Comunicacion — Seguir
y dar instrucciones -
Ta | |e r Imdgenes Diagnosticas Mayo 2023 Liderazgo— Trabajo en
24 participantes equipo — Empatfa

Cirugia y otras dreas asistenciales Julio a
Nov 2023
219 participantes

Media jornada laboral
en espacio abierto fuera
institucion

T
vt agy,

e A\ " p
B W ¢ TINOCO ZAPATA
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Porque ya! Somos los Mejores

RENDICION DE CUENTAS 2023
LAVADO DE MANOS 360, IMPACTO Y
EFICACIA DEL ENFOQUE MULTIMODAL
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Tomas Urlbe Uribe

DETULUASESE | PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

EQUIPO DESARROLLADOR
DE LA SOLUCION

*MARIA VIRGINIA VILLEGAS BOTERO
INFECTOLOGA

*CRISTHIAN JOSE PALLARES

*MEDICO EPIDEMIOLOGO

*MARCELA COY PINILLA

*ENFERMERA REFERENTE EN PREVENCION Y
CONTROL DE INFECCIONES

*MAIRA ALEJANDRA GOMEZ TORRES

AUX. PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES
*YULIANA ANDREA CUESTA ROJAS

*AUX. PREVENCION Y CONTROL DE

INFECCIONES
,,v =g,
@ : J il‘/ ;j Yl”o’go IZ%
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@ Ton:n»as Uribe Uribe

PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION EN SALUD

Tasas de mortalidad

35
3 Lavado
o 1841:1849 ph
r 3
c manos
e
n2
t
a
i 20
e
P15
a
c
i 10
e
0 -
t s
e
s 0

mm‘ %wuo m}wvw‘mkt wnnng& M*+ 'm "Pis“h‘ wa Mﬂ )

Ignaz Semmelweis 1818 - 1865

“el contar con un producto rapido y eficaz no era
suficiente para lograr el cambio en la conducta’.
Estrategia multimodal higiene en higiene de

manos

1st Challenge:
Clean Care is Safer Care

Didier Pittet 1957

== =z -
(©) © P SN
icontec lcontec ;‘ : ﬁ;&
. ‘ Sesgs | t X W ¢ TINOCO ZAPATA
| 0 5o ) 180 oo | l 150 45000 ,‘\.. ;_ g
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ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

LAVADO DE MANOS 360,
IMPACTO Y EFICACIA DEL
ENFOQUE MULTIMODAL

OBJETIVO
~
. Evaluar el impacto Id'el antes y después de
Eva|uar e| |mpact0 de |a la |mplemen'ﬁﬁﬁl|ﬁrnnc§idea:a estrategia
implementacion de la L
eStrategia mUItimOdaI para el Contribuir al cuerpo de conocimiento
cientifico y practico en el area de
|aVadO de manos prevencion de infecciones
’ J
analizando su efectividad en \
la reduccion de infecciones y enfrentados durants Ia mplementacion
la promocion de una cultura y
de higiene entre el personal Impl?mentaresj:rategiasefe.cti\lf?sque A
de salud. S

-
cH KG
contec contec
0 o ‘ O o ‘ 150 a0 l
\ J \ J ‘-‘ J
8cC-L 1577 T-2000443
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DETULUASESE " PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

AUTOEVALUACION
GESTIONDOCUMENTAL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

CAMBIO SISTEMA =
REVISION CAPACIDAD INSTALADA

MUESTREOEN OBSERVACION

EVALUACION EN LINEA

COMPARACION NUMERO PUNTOS DE

ESTRATEGIA
O MULTIMODAL EDUCACION LAVADOY FRICCISETDUEUMANOS 2020-2023
TRABAJADO 200
= RES DE LA - 0800
RECORDATORIO SALUD 800
EN LUGAR DE o
TRABAJO
g 600
500 m 2020
SUPERVISION 400 202"
PERMANENTE

300 m 2022
Q 200 15 2023
95
100 9 32 3542
0 — I
LAVADO DE GEL GLIERINADO

FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU MANOS

po b

TINOCO ZAPATA
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[DETULUASESE Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

CAMPANAS
Retroalimentacion e FORMACION CONTINUA
CULTURA B SHCATPe s B
ORGANIZACIONAL ;2“4‘2,{,,‘; 7 ' ' PN Jueves Médico 'l
—
th, =

Higiene deimanos:

ESTRATEGIA )
O ‘ MULTIMODAL EDUCACION
— TRABAJADO
= RESDELA
RECORDATORIO SALUD
EN LUGAR DE
TRABAJO )
TALLERES PRACTICOS
SUPERVISION
PERMANENTE

3 C AN 532158

1.1Q28000¢chumbolssar sertatetees

2» Chamilo CAMP

a

US VIRTUAL

MANE SO EMTRS

RETROALIMENTACION EN CAMPO

1 l \LL w ES 2022
FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU

e b
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[OETULUASES B PORQUE YA SOMOS {05 MEJORES

@ ’oma[sUrlbe Uribe

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

PUBLICACION DE
RESULTADOS

CULTURA .
ORGANIZACIONAL e COMPARATIVO BOLETIN INFORMATIVO
OBSERVACIONES HIGIENE DE
I e MANOS 2020-2023 ~
_) “COMPARATIVO ADHERENCIA
3914
i S 2021 2022 2023 i
3181 T % 10% X
40% 82% BA%)>
| ESTRATEGIA , 2020 g —
O MULTIMODAL EDUCACION
TRABAJADOR | u2021 S % % %
= \ ESDELA ) T 2% 3% 7%
|
RECORDATORIO EN SALUD [ 1654 2022 P N
LUGAR DE g ¢ & 2023 WS Mayor adherencia
TRABAJO CAMPANA . Menor adherencia
LAVADO DE MANOS
‘ OCTUBRE 15 2023 SERVICIOS CON MEJOR
Con el iema lava tus manos salva wcas, 5o llevo ‘ADHMNCM ENE -SEP 2023
SUPERVISION 150 e VPV vvrrea
PERMANENTE ——— | l;:a‘:&os ClDﬂClGI’K: mmhm“ ente ?7¥‘ Y %"\ v ‘T’T jv"‘

y administrativos k
2 R T e #1 [
b o) UNIDAD CUIDADO #
™ _ * )_ﬁ ) INTENSIVO
¥ £ PEDIATRICO 89%
e
UNIDAD CUIDADO INTENSIVER
' - ADULTOSN" 2 83% 8
Y > B
e —"t DSPITALIZACKON GENERAL 82%
fir. )
S 4 A

sistema de reporte

PORTAL WEB CHAMILO mmomovsﬁn -: ""‘"m,"‘,;‘,‘;‘"’" e
a m / CWW.K.N'KIWN reguridoddel ..m: tahomaceibs
FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU siliiing

Flios Tt
TINOCO IAPATA
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IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

CULTURA CAMBIO
ORGANIZACIONAL SISTEMA
h
ih. S

ESTRATEGIA
MULTIMODAL | EDUCACION
/ TRABAJADO
RES DE LA
SALUD

S

RECORDATORIO
EN LUGAR DE
TRABAJO

SUPERVISION
PERMANENTE

FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU

Flios Tt
TINOCO ZAPATA
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[OETULUASES B PORQUE YA SOMOS {05 MEJORES

@ ’oma[sUrlbe Uribe

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

RESULTADO AUTOEVALUACION DE LA
ESTRATEGIAMULTIMODAL DE HIGIENE DE MANOS

CULTURA

ORGANIZACIONAL kL CAMBIO SISTEMA 2021-2023
/ V4 500
\ [1h. =
450
- 400
J 350
ESTRATEGIA 300 s RESULTADO
O k- ] MULTIMODAL EDUCACION
o ‘ TRABAJADOR 250
- \ / ESDE LA 470 META
RECORDATORIO EN N ; SALUD 200 307
LUGAR DE 150
TRABAJO g
100
SUPERVISION 50

P%RMANENTE 0

JORNADAS EDUCATIVAS POR
EL PERSONAL ASISTENCIAL
HDTUU

LISTA DE VERIFICACION ADHERENCIA
HIGIENE DE MANOS
Codigo:MD-GC-RE-186
Version:001 Fecha
Aprobacion:25/01/2023

cocrtratmasnbiigraloon G te

FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU

Flios Tt
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IMPLEMENTACION ESTRATEGIA
MULTIMODAL

Certificado de Participacion

ool |2 Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Daniela Castro Martinez

ha paricipado y aprobado el Curso Virtual
Precauciones basicas: higiene de manos (COVID-18)
(versdn en e100dl nevsada y repn al Gsgoniie en OpertH
O & bavés de Campun Vil de Sakud Pibkca
Horss 1 - Porcertsg o sprsbacn 81,17 %
000 Worem to K22

= 0PS

D Jarbad Barbosa da Sha e
Drwcror

Américas o

......

COMPARATIVO
OBSERVACIONES HIGIENE DE
MANOS 2020-2023

3914

3181

ACCESIBILIDAD INSUMOS HIGIENE
DE MANOS HDTUU
0 800

800 750
700
600

500 u2020
400 =2021
300 #2022
200 15 52023

100 g 3235 42
0 =
LAVADO DE
MANOS

GEL GLIERINADO

Formaciodn certificada OPS
en higiene de manos

Incremento en el numero

de observaciones a los

momentos de higiene de
manos

PROMEDIO
OBSERVAVIONES

MES
2020:12
2021: 265
2022:326
2023:163

Cambio del sistema

Se incrementa los puntos
de higiene y lavado

Pasando de 150
dispensadores de gel a
800

Y de 9lavados de manos a
42.

FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU

SCCERSTITGR  SA-2000442

ST-2000443
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_TE CUIDAMOS
X LO QUE NO VES

Jornadas educativas en
higiene de manos
bimestrales mas las
campafias instituciones
donde se incluye a
pacientes y acompafantes

Flios Tt
TINOCO IAPATA

Empoderamiento de lideres
de proceso y personal
asistencial en higiene de
manos

Tendencia a la mejora
continua pasando de una
calificacién 123
(inadecuado) a 470
(avanzado)
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ospital Departamenta
mas Uribe Uribe

B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@k

RECURSOS INVERTIDOS Y/O
UTILIZADOS

Se dispone de
un rubro de

Reconocimiento $160.000.000 al

a lideres de anodpara g
Campafias proceso y areas Eirgiel:}?at(:jse e
institucionales con adherencias d il

sostenidas por 3

para el fomento

F [o - 0
cggrt?r?ﬁéotgérica de la higiene de meses vos:
Se cuenta con practica manos, _costo ;ﬁiggeggolvos.

dispensadores de
gel 42 puntos
para lavado de
manos con un
costo promedio
de $48.900.000

error, con un
costo por
actividad de
$150.000

FUENTE: COMITE DE INFECCIONES HDTUU

@ @ |
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MANOS
2021 - 2023

%G54
%G1

ADHERENCIA DE HIGIENE DE
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Promedio adherencia 2022: 75%
1634

Promedio adherencia 2021: 53%
Obs 2023:

0Obs.2022: 3914
Adherencia 2023: 75%

0Obs.2021: 3181

PROMIDIO
SUPERIOR

ALERTA
7 ONA

= PROCESOS
e HOTUU
— 7 ONA
—Z0ONA

...hms

gz-des
gz-obe
gz-Inl

gg-unl

Rew

€c-iqe

<
T
ZAPATA

cZ-lew
€e-qsl
£Z-aus
¢e-olp
ZzZ-hou
¢c-130
zz-des
Zz-obe
zz-nl
gg-unl

¢g-iqe
Zz-lew

ccgsy

Zz-sus
LZ-2lp
| Z-Aou
12190
| Z-des
Lz-obe
Lg-inf
Lg-unl

1Z-iqe
| Z-lew
Lg-q34

LZ-eus
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@ ;cimas Urlbe Uribe

Relacion litros consumidos / 1000 dias estancia

CONSUMO PRODUCTOS HIGIENE DE MANOS
2022-2023

mmmm JABOMN ANTIBACATERIAL ~ msmmm SBEA === REFERENTE

SCLERSTITGN

238

IMPACTO ESTRATEGIA
MULTIMODAL

Porque ya! Somos los Mejores

Distribucidn Perfil de Resistencia Antimicrobiana
Salas de Hospitalizacion General
Enero - Diciembre 2021

5. epidermidis l 28

5. aureus 7 SARM 67%
P. geruginosa ﬁ 37 Prevalencia bajo de MOR (245%)
X. pneumonioe _ 18

1] 20 40 60 80 100 120 140 160

N°.de Aislamientos

Posibles BLEEs 32%
Resistente o corbopendmicos 16%

Distribucién Perfil de Resistencia Antimicrobiana
Salas de Hospitalizacion General
Enero - Junio 2023

5. aureus | 29 SAMR 4% (14/29)

P. aeruginosa _ 31 Prevalencia baia de MDA (R MEM 15%)*
Posibles BLEEs 20% (13/64)
L e R

E. coli

Posibles BLEEs 20% [35/171)
189 Resistencin a carbapendmicos 1% [2/189)

0 il 20 60 20 100 10 140 160 120 200
N'. de Aislamientos

Flios Tt
TINOCO IAPATA

*Meropenem _
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APRENDIZAIJES Y RETOS CON LA
IMPLEMENTACION

APRENDIZAJES RETOS

Fomentar las buenas Fortalecer el proceso
précticas de higiene de educativo al paciente,
manos en la poblacién mediante la evaluacién

vulnerable como los en la adherencia a

pediatricos higiene de manos

&

La educacién Involucrar con
continua y didactica Fomenta!r las evaluador de la
: buenas practicas :
que permita mediante estrategia de Vincular al personal
aprender desde el B higiene de manos e P Implementacion de
: reconocimiento al . administrativo en la cionae
error permite la personal al paciente, apropiacion de la higiene VIGIAS en la institucién
apropiacién del asistencial acudiente o de manos
conocimiento : acompanante.

&

Reducir la prevalencia
de SAMR
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Porque ya! Somos los Mejores

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
EL PLAN DE DESARROLLO

Y ,

Unidos Hacia la Hospital Lider y Equipo Humano Ai Hospital contigo, Gestion del
Excelencia competitivo rumbo al éxito Sostenible y con conocimiento y la
responsabilidad social Innovacion
Programas: Programas: Programas: Programas: Programas:
1. Sistema de Gestion 1. Sistema de informacion 1. Talento Humano 1. Plan Gestion Integraldel 1 Guitura Institucional de
Integral estadistica 2. Sin Riesgo Laboral Riesgo Gestion de la
2. Complejo Hospitalario 2. Planificacion 2. Suministros, Informacion.
3. Servicios Integrales en 3. Transparencia medicamentos y 2. Educacién Superior
Salud 4. Ambiental Dispositivos médicos 3. Promocién de la
4. Telesalud 5. Auditoria Clinica 3. Mercadeo y Investigacion
6. Infraestructura Comunicaciones 4. Epidemiologia
7. Equipos biomédicos 4. Procesos Juridicos
8. Informatica 5. Facturacion
6. Responsabilidad Social J
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a INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los logros del programa de responsabilidad social de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe en el
afno 2023 son destacables y muestran un compromiso continuo con la excelencia y la innovaciéon en el ambito de la
salud. Algunos de los mas significativos incluyen:

Participacion en el 32° Foro Internacional de la
OES: Asistencia a la convocatoria de

Durante la ultima visita del Sistema Unico de Acreditacion,
los auditores elogiaron el programa de Responsabilidad
Social de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe Experiencias Exitosas para el 32° Foro
de Tulua, manifestandolo como una destacada fortaleza Internacional de la OES en alianza con la
institucional. Este reconocimiento es el resultado palpable Fundacion Santa Fe de Bogota y Planetree
del compromiso constante de la institucion con Ia Internacional en octubre de 2023.

excelencia y la mejora continua
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lUﬂ| qj__);r']iés’Urie Uribe
a INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los logros del programa de responsabilidad social de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe en el
afo 2023 son destacables y muestran un compromiso continuo con la excelencia y la innovacion en el ambito de la
salud. Algunos de los mas significativos incluyen:

Presencia en la V Conferencia Latinoamericana de la

Red Global de Hospitales Verdes y Saludables:
articipacion en la V Conferencia Latinoamericana de la

Participacion en el VIl Foro de Soluciones Exitosas e
Innovacioén en Salud: Asistencia y participacion activa en el VI Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en julio de
Foro de soluciones exitosas e innovacion en salud, organizado 023. Este evento subraya el compromiso con practicas
por la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas. Esta sostenibles y la integracion de politicas medioambientales
participacion resalta el reconocimiento de las practicas exitosas en las operaciones del hospital. |
implementadas en la institucion (programa PEVSI).
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INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los logros del programa de responsabilidad social de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe en el
aflo 2023 son destacables y muestran un compromiso continuo con la excelencia y la innovacion en el ambito de la
salud. Algunos de los mas significativos incluyen:

Contribucion al Quinto Simposio de Experiencias y
ndencias de la 4ta Revoluciéon Industrial en Salud:
ontribuciéon al Quinto Simposio de Experiencias vy
Tendencias de la 4ta Revolucion Industrial en Salud en
eptiembre de 2023. La participacion en este evento

Destacada Participacion en el VIII Foro Nacional de
Acreditacion en Salud: Destacada participacion en el VIII Foro
Nacional de Acreditacién en Salud organizado por ICONTEC en
julio de 2023. La presentacion de "Buenas Practicas de

Responsabilidad Social en Acreditacién en Salud" demuestra el destaca la adopcidon de tecnologias y practicas innovadoras
compromiso de la institucion con estandares de calidad vy para avanzar en la atencion de la salud.

esponsabilidad social.
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&

INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

de Tulua

El Hospital Departamental
Tomas Uribe Uribe de Tulua de
Puertas abiertas al Municipio
- de Tulua través del programa

W unar de Responsabilidad Social

R -
: JQCUNS UON
0

2 Centro de Educacion Especial para su
segundo encuentro conmemorativo
del Dia Mundial del Sindrome de Down
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3 Feria Boho

Tulua

Porque ya! Somos los Mejores

INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

B S -
N e’ TANEA

- : P »,c' .;&‘ - -
7 ,,. >JL |1_\Alé’\\j\\ >

BOHO El Hospital Departamental

/ Tomas Uribe Uribe de Tulua de
Puertas abiertas al Municipio
de Tulua través del programa

de Responsabilidad Social
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

| —

“La ESE Hospital Departamental Tomas
Uribe Uribe de Tulua refuerza su
compromiso con la responsabilidad
social y el sello de no discriminacion
mediante la implementacion de
capacitaciones en lengua de sehas ||

colombiana. —

Colaboradores capacitados
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

RELACIONES
MUTUAMENTE

COMPROMISOS CON LOS
COLABORADORES Y SUS
FAMILIAS

DIRECTA

BENEFICIOSAS CON LA
COMUNIDAD AFECTADA

Porque ya! Somos los Mejores

CUIDADOY
COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

100%
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Programa interdisciplinario de estilos de
vida saludable (Actividad fisica, nutricion y
psicologia) dirigido a colaboradores(as) de
a E.S.E Hospital Departamental Tomas Uribe
Uribe de Tulua cuyo objetivo es sensibilizar
sobre la importancia de la adopcion de
habitos de vida saludable a nivel personal y
laboral.

COMPROMISOS CON LOS
COLABORADORES Y SUS

z HD

Ruta de la Resolucién No. 525 de 2022 T

tarifas de servicios diferenciales para COLABORADORES Y SUS FAMILIAS u
L QUIENES SE BENEFICIAN? Lunas y vernos: 800 am & Tomms Uribe Uribe
g 1200myde 200pmasiopn  Colboredor =

Ot dirigirse y regisear Marton, midicoles  Jtves: 800 ReGTo cru de nACITIEntO y
nbormacon o porrpd Lo fomncoma de la cédul. Cémyuge a través del colaborader:
(segin conesponsa) Regetro ool de mammona
Pad Sotocopls
Lo Fowcopa de i cédua.
Compaiero permanents 4 través del
Cotaborador g Hipos mencees de odad a través  colaborador:
HOTUU : Luses & venes. 2 00pm a 500 pm
poA . de hocho
1 Familiases en RS o g iaveta e iortidad segin sea of caso. SUSTRA Por K COMPANeros. permanertes. en
primer grado primer grado i ContD IBgIREHD CORSIRG0 O eraencn M
de AD de ; s viemes: 200pm s sxm Hipos mayores de edad a trovés © Declaracon exia juco y folocopla de
o Padres * Conyuge mvnmmdﬁlﬂﬂ-a:-uh
« Hijos mayores ge « Compailers permanente
edad 8
= Hijos menares de
edad

Una vez actualizada la informacion, dirigirse a facturacion
para el disfrute del servicio

LABORATORIOS Y ALGUNAS ESPECIALIDADES
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPROMISOS CON LOS
COLABORADORES Y SUS
FAMILIAS
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

RELACIONES
MUTUAMENTE
BENEFICIOSAS CON LA |
| COMUNIDAD AFECTADA |
DIRECTA
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CUIDADO Y
COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

100%
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Chtar este nGmero al responder
0731-426632023

Tulud, 15 de junio 2023

CUIDADO Y mEJOSE TINOCO ZAPATA
x:: Departamental Tomas Uribe Uribe

COMPROMISO CON EL DT ,
MEDIO AMBIENTE | a5 R A B @ veoua ‘ﬁ‘ ECO

4 7 INNOVA

Chatarreria La 40

“"100%
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CUIDADOY
COMPROMISO CON EL Correit Cdini

MEDIO AMBIENTE

el Picacho Campestre la Colina

Coleglo 7

. ) Caravans
Gimnasio del Pacifico
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% CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL

& . Nuestros Beneficiarios

| CUIDADO Y
COMPROMISO CON EL |
MEDIO AMBIENTE
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. RETOS 2024 .
. RESPONSABILIDAD SOCIAL

10btener Membresia de Ia“

Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables

2 Obtener Sello de“

Sostenibilidad ICONTEC

";.-.1'.1 a g
as Uribe Uribe
R  PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES
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Hospital Departamental

'U' Tomas Uribe

INTERNACION
ADULTO

CUIDADO
INTENSIVO

45 CAMAS

CUIDADO
INTERMEDIO

8 CAMAS

HOSPITALIZACION
85 CAMAS

INTERNACION
PEDIATRICA

CUIDADO
INTENSIVO

8 CAMAS

CUIDADO
INTERMEDIO

4 CAMAS

HOSPITALIZACION
21 CAMAS

CAPACIDAD INSTALADA
INSTITUCIONAL

QUIROFANOS

6
SALAS DE CIRUGIA

20 UNIDADES DE
RECUPERACION
POST ANESTESICA

Porque ya! Somos los Mejores

URGENCIAS CONSULTA
EXTERNA

10 CONSULTORIOS

3 UNIDADES DE
REANIMACION

17 CONSULTORIOS
OBSERVACION

150 DULTO
10 PEDIATRICA

3 UNIDADES
TRANSPORTE
ASISTENCIAL

eg
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA GINECOLOGICA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA ORTOPEDICA

CIRUGIA ARTROSCOPICA

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA,RECONSTRUCTIVAY ESTETICA

CIRUGIA UROLOGICA

CIRUGIA LAPAROSCOPICA

CIRUGIA GASTROINTESTINAL

NEUROCIRUGIA V

NEUROCIRUGIA A TRAVES DENEURONAVEGADOR )
NEFROURETEROLITOTOMIA ENDOSCOPICA FLEXIBLE CONLASER
GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA

CONSULTA EXTERNA

GENERAL e ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
iAMAXILOFACIAL LARINGOLOGIA

® CIRUGIAPEDIATRICA

® CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA

IOLOGIA ® NEUROCIRUGIA |
OGIA ADULTO e NUTRICION Y DIETETICA
OGIAPEDIATRICA e OFTALMOLOGIA

® CIRUGIA VASCULAR
® DERMATOLOGIA

e ENFERMERIA ; i
® GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA
L ® TRABAJOSOCIAL .
® TERAPIAFONOAUDIOLOGICA
GENERAL ® UROLOGIA
N LOGIA ADULTO

T

TINOCTO ZAPATA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
INSTITUCIONAL

= =
ATENCIONINICIAL DE URGENCIAS ADULTO Y PEDIATRICO Servicios
<
SALADEREANMACION Ofertados

. © TRANSPORTE ASISTENCIAL
CARDIOLOGIA NOINVASIVA

[

e ENDOSCOPIA DIGESTIVA

e LABORATORIO CLINICO i

e LABORATORIO DEPATOLOG

© RADIOLOGIA EIMAGENOLOGIA INTERVENCIONISTA . 'NTER:UPC'ONVOLUNTARIADELEMBARAZO
: Zg'fo°§osc<',“p.s}\"'“”°°" CONTRASTE ® SERVICIO TRANSFUNSIONAL

e COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA ® ATENCIONDEPARTO

® FIBROBRONCOSCOPIA ® CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
e TERAPIA DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR ® CLINICADEHERIDAS

® ESPIROMETRIA ® SERVICIO DE VACUNACION

® TESTDECAMINATA © NEUROREHABILITACION

® ELECTROENCEFALOGRAMA ® TERAPIA DEPISO PELVICO

® POLISOMNOGRAFIA ® HIDROTERAPIA

(@)
lcontec

\ | 150 a500n t
J \

Tt

£ TINOCO ZAPATA
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“CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA Y

DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA

EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESE HOSPITAL

DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE

TULUA EN SUS SERVICIOS DE MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD”
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DETULUASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

G

Asegurar la sostenibilidad financiera de la ESE Hospital
Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua.

Fortalecer la infraestructura hospitalaria

IMPACTO PROYECTO NUEVO de la Red
HOSPITAL

Mejorar el acceso y la calidad de
los servicios

—

Recuperar la
confianza del sistema
de salud
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1a s Hospital Departamenta
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i PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

POBLACION BENEFICIADA 1.217.000
HABITANTES DEL AREA DE INFLUENCIA

METROS EN CONSTRUCCION 37.970 M2

30 CONSULTORIOS
150 CAMAS HOSPITALIZACION
70 CAMAS DE CUIDADO INTENSIVO

AUMENTO DE COMPLEJIDAD
UNIDAD ONCOLOGICA

GRAN QUEMADO

CIRUGIA DE ALTA COMPLEJIDAD

= TINOCO ZAPATA
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spital Departamenta
omas Uribe Uribe
TULUA - E

HC
[DETUIUASESES PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Gr

GESTION DE LA
TECNOLOGIA
ESE HOSPITAL

DEPARTAMENTAL

TOMAS URIBE

URIBE

2 D
DISPOSITIVOS MEDICOS
3

SISTEMAS
INFORMATICOS Y DE
APOYO

EQUIPOS INDUSTRIALES
\J
§ “@ ‘
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

> SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA CONTROL
ESTRATEGICO CALIDAD INTEGRAL

MACROPR&&EQBQ -I-\f-I-ISIONALES
MAPA DE PROCESOS |

INSTITUCIONAL

. . GESTION DEL
GESTION GESTION APOYO APOYO CONOCIMIENTO

AMBULATORIA HOSPITALARIA DIAGNOSTICO TERAPEUTICO E INNOVACION

SOOs3l

P ( TECNOLOGIA

MACROPROCESOS DE APOYO
|

GESTION DE GESTION DE GESTION DE ‘ GESTION
TALENTO RECURSOS SISTEMAS DE TECNOLOGICA
HUMANO FisicOS INFORMACION

GESTION
FINANCIERA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

HUMANIZACION

T
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CALIFICACIONES RECIBIDAS EJE GESTION DE
LA TECNOLOGIA ESE HDTUU AL ANO 2023

3.5

3 1 - .2
2.5 1.9
INDICADORES DE 1.5 1 1
GESTION DE LA
TECNOLOGIA 0.5 I I
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ANO

NOTA
N w

=

B Autoeval. W Acredita.

FUENTE: CALIDAD
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTUU 2018 A 2023 INDICADORES DE
3500 . GESTION DE LA
5000 2996 2846 TECNOLOGIA
2500 2251
9 5 1924 CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTU DIFERENCIADO
< 2000
2 A 2023
<Zt 1500 2000
S 1020 2671
1000 804 2628
2500
500 2027
o ~, 2000 1719
S
2018 2019 2020 2021 2022 2023 E 1500
- <
ANO © 1000 820
610
FUENTE: GESTION DE LA TECNOLOGIA
200 I 194 200 205 224 325
0
ARNO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
R HOSPITAL ] SERVICIO COMPLEMENTARIO
FUENTE: GESTION DE LA TECNOLOGIA

/ v'\- == e,

SCCERMSTITER  SA-2000442 ST-2000443




HD

r

(W) Tomss urib Porque yo! Somos los Mejores
Jomas Uribe Uribe

< <

‘9:% N PLANEACION
‘%Q < GESTION

Y, e ‘ DE LA

o%,%,: | CALIDAD
\_ 3

7

TECNOLOGIA
INFORVATICAING ADQUISICION

D
foo
&

p

- V TECNOLOGIA
INDUSTRIAL

INFOGRAFIA GESTION DE
LA TECNOLOGIA

£ S

sm‘;lcm INCORPORACION
FARMACEUTIC

RENOVACION

A

@ (&

ESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

EJE 4: Ai HOSPITAL CONTIGO, SOSTENIBLE
Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

EJE 3: EQUIPO HUMANO RUMBO AL EXITO,

EJE 2: HOSPI
COMPE

EJE 1: UNIDOS HACIA
LA EXCELENCIA
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CAPACIDAD
TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

EQUIPOS BACKUP Y REPUESTOS
DISPONIBLES
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| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CAPACITACION USO DE
. LA TECNOLOGIA

BIOMEDICA
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CAPACITACION USO DE
LA TECNOLOGIA
BIOMEDICA

YA! SOMOS 105 MEJORES
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@ Tonjas Urlbe Uribe

SEMANA TECNOLOGIA
BIOMEDICA INSTITUCIONAL

ARTICULACION DE LOS DIFERENTES GRUPOS
DE INTERES
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DETULUASESE Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ARTICULACION DE LOS DIFERENTES GRUPOS
DE INTERES

Porque ya! Somos los Mejores

SEMANA TECNOLOGIA
BIOMEDICA INSTITUCIONAL
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CODIGOS QR EN LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS

INFORMACION W VENTILADOR LEISTUNG LUFT |INFORMACION 0y BOMBA DE INFUSION INFORMACION
DEL EQUIPO . 3 DEL EQUIPO . hawkmed hawk-I1 DEL EQUIPD

&) |ASPIRADOR BIOLIFE SU-01 AC
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UASESE Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES
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Disposicion

. Planeacion
Final

>

Generacion del

., Conocimiento
Incorporacion

y USo seguro

anear

Porque ya! Somos los Mejores

Tecnologia Segura, Eficaz y
Eficiente con Efectividad

«

Prestacion de
servicios con
cumplimiento de
los atributos de
Calidad

e
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DETULUASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

RENOVACION
TECNOLOGIA BIOMEDICA

CALENTADOR DE LIQUIDOS
UBICACION: CIRUGIA

TORRE DE LAPAROSCOPIA
UBICACION: CIRUGIA
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RENOVACION
TECNOLOGIA BIOMEDICA

HD
(W) Tomas Uribe ribe

EQUIPO DE ORGANOS PORTATIL
UBICACION: PEDIATRIA SATURADOR OXIMETRO PEDIATRICO
UBICACION: PEDIATRIA
7/

SIERRA ELECTRICA CORTA YESOS
UBICACION: PEDIATRIA
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ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

RENOVACION
TECNOLOGIA BIOMEDICA

ASPIRADOR DE SECRECIONES BALANZA DIGITAL PESA BEBE

UBICACION: UCI PEDIATRIA . UBICACION: PEDIATRIA
o | 2%l
1




HD Porque ya! Somos los Mejores
@Imzza RENOVACION
TECNOLOGIA BIOMEDICA

QUIROFANO




Porque ya! Somos los Mejores

IASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@ Tomas Urlbe Uribe




Porque ya! Somos los Mejores

HD
@ Tomas Uribe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

GERENCIA DE LA
INFORMACION

Durante el afio 2023 se realiz0 la
implementacion de soluciones de
hardware y software, apoyando la
innovacion  tecnolégica, lo cual
contribuye a la gestion en la atencion a
nuestros pacientes y sus familias,
facilitando los tramite y la prestacion de
servicios, garantizando la proteccion en
los datos y gestionando los riesgos,
cumpliendo con los principios de
seguridad de la informacion.
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| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

:HD: spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

Se realizo la instalacion de
dos equipos en alta
disponibilidad, los cuales
permitieron fortalecer la
ciberseguridad de la
institucion y a su vez dar
un mejor manejo a las
politicas de seguridad
implementadas.
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Se realizo la configuracion de los
Switches de la institucion, permitiendo
analizar el trafico de datos que viaja por

la misma, gestionando cada uno de
forma independiente para la seguridad
de la informacion.

. GESTION DE LA RED
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DETULUASESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

G

Se realizo la instalacion de discos duros de
estado solido en las unidades de
almacenamiento, para mejorar el desempefo
de los servidores, y a su vez, dar mejores
tiempos de respuesta a los usuarios que
finalmente se ve reflejado en una mejor
atencion a los pacientes y sus familia.

. GESTION DE LA RED
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

WIFI GRATIS

Porque ya! Somos los Mejores

Se realizo la instalacion de equipos access
point en las areas de Urgencias y Consulta
Externa, para dar servicio de internet
gratuito a los pacientes y familiares y/o
acompanantes que ingresen a la institucion y
gue requieran de este servicio, para hacer
mas ameno su espera o estadia.
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. MAS PUESTOS DE TRABAJO

Porque ya! Somos los Mejores

Luego de la remodelacion del area
de Urgencias, se instalaron mas
equipos para nuevos puestos de

trabajo, los cuales permiten tener

una mejor cobertura en atencion a

pacientes.




Porque ya! Somos los Mejores

Se realizo la ampliacion de la
capacidad de almacenamiento en el
servidor en nube del correo
electrénico, lo cual permite un
mayor historial de informacion
gestionada a traveés de este.




Porque ya! Somos los Mejores

Hospital Depa

@J- TomasUrlbe Urlbe

Se realizo la adquisicion de licencias
de office 365, las cuales permitiran
hacer la implementacion de nuevas
herramientas que permitan una
LICENCIAS OFFICE 365 mejora en la productividad de las
areas.
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Porque ya! Somos los Mejores

Urie Uribe

PORQUE SOMOS 105 MEJORE!

MEJORAS EN INSTALACIONES
DEL DATA CENTER

Se crearon conexiones directas desde
la planta en las instalaciones
eléctricas hacia el data center, a fin de
dar una mejora en la continuidad del
servicio, previniendo cortes eléctricos
y demas incidentes, que puedan
ocasionar perdida en la continuidad
del servicio de los sistemas de
informacion y la red local de datos
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B PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

&

Se realizo la instalacion de
intercomunicadores en las ventanillas,
a fin de mejorar la comunicacion entre

los funcionarios y los pacientes,

. mejorando la calidad en |a prestacion
INSTALACION DE d _
. INTERCOMUNICADORES e nuestros servicios.
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

ADECUACION AUDITORIO “EL AGORA DEL TOMAS” — Adecuacion del nuevo auditorio “El Agora del Tomas”, el cual
cuenta con un espacio confortable, iddneo y adecuado para realizar reuniones y eventos internos y externos
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IRSESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

CAFETERIA - Aprovechamiento de espacios para el bienestar y disfrute
de nuestros usuarios, acompanantes, visitantes y colaboradores
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:HD Hospital Departamenta

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023
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ADECUACION PUESTO DE COMANDO BRIGADA HOSPITALARIA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES - Readecuacion del
Puesto de Comando para la atencidn de situaciones de emergencia y punto de encuentro de la Brigada en caso de ser activada
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DETYI BB PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

AL Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU
)

FACHADA ZONA URGENCIAS - Embellecimiento de nuestra zona externa

Zz 7",
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LDETULUASES E " PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

BANOS SALA DE ESPERA URGENCIAS — Readecuacion de las baterias sanitarias, divisiones y
lavamos de los bafios en la sala de espera Urgencias

Felipe Tt
TINOCO ZAPATA




Porque ya! Somos los Mejores
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

iendita de 1o
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Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

TIENDITA DE LA HONESTIDAD - Sitio destinado para consumir diferentes productos disponible
para usuarios, familiares, visitantes y colaboradores.
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lU' Tomas Urlbe Uribe
EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

CUIDADO Y EMBELLICIMIENTO DE ZONAS VERDES - Nuestros jardineros se encargan de velar por el cuidado
de las zonas verdes y espacios internos
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Porque ya! Somos los Mejores
(&) Tomas Uribe Uribe

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

CUIDADO Y EMBELLICIMIENTO DE ZONAS VERDES - Nuestros jardineros se encargan de velar por el cuidado
de las zonas verdes y espacios internos
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i PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Gr

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

READECUACION DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES — En promocion de la politica de Humanizacion, se
adecuan espacios labores 6ptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma comoda.

AT VL o Wiy Ve 4 — .
ortis P o W o
25 %% I = ) 3 <
| A & TINOCTO ZAPATA
50 son "o IAI'.-D!J 150 g500n - \‘. & N - o g
SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443




‘HD

@ 6mas Urlbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

READECUACION DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES — En promocién de la politica de Humanizacion, se
adecuan espacios labores 6ptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma comoda.
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Gr

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

READECUACION DE OFICINAS Y ESPACIOS LABORALES - En promocién de la politica de Humanizacion, se
adecuan espacios labores 6ptimos para que los colaboradores puedan realizar sus actividades de forma comoda.
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Porque ya! Somos los Mejores
U Tomas Uribe Uribe

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023
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CENTRAL DE GASES MEDICINALES - Nuestra institucion cuenta con una novedosa Central de Gases
Medicinales donde se cuenta con el autoabastecimiento de oxigeno y aire medicinal.
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Porque ya! Somos los Mejores
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EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

CENTRAL DE GASES MEDICINALES - Nuestra institucion cuenta con una novedosa Central de Gases
Medicinales donde se cuenta con el autoabastecimiento de oxigeno y aire medicinal.
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@ Tonjas Urnbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

MOBILIARIO HOSPITALARIO - Nuestra institucion vela por la comodidad de nuestros usuarios y familiares, por
ello se adquiere nuevo mobiliario.
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Porque ya! Somos los Mejores

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

ADECUACION SALA ALTO RIESGO OBSTETRICO - Se adecuaron salas de Alto Riesgo Obstétrico para dar un

espacio adecuado e idoneo para la atencidn de la urgencia obstétrica.
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DETULUASES B PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

EMBELLECIMIENTO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA — Se realiza embellecimiento de toda la areas de nuestra
institucion brindando espacios comodos y seguros brindando confort a todos nuestros usuarios, familiares y colaboradores.
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lU, [DETULUASES E Y PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 2023

\

L

el

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario HDTUU

EMBELLECIMIENTO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA — Se realiza embellecimiento de toda la areas de nuestra
institucion brindando espacios comodos y seguros brindando confort a todos nuestros usuarios, familiares y colaboradores.
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

HISTORICO DE VENTAS A
DICIEMBRE 2023

$ 180.000
$163.494
$ 160.000
5 140.000 $130.336
$120.000 $108.805
*Datos a diciembre 31 2023
$100.000 confiable y verificable, sin
embargo esta sujeta a
$80.000 aprobacién de Revisoria fiscal y
Entes de Control.
55717 557.965
$ 60.000 > $50.124
$ 40.000 $ 28.301
' $23.842
$ 20.000 . $10.973

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

*Cifras expresadas en millones de pesos
£ - TINOCO ZAPATA
.{)uu. 150 a0 ST,

SCCERSTITGR  SA-2000442 ST-2000443




EHD —
ﬂ omas Urlbe Urlbe

DETULUASESE " PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

C

ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL COMPARATIVO A
DICIEMBRE

® Resultado

@ingresos M Costos y Gastos

$ 180.000 $171.218

$ 162.259

$141.809
$138.733
$123.435
$ 106.699
*Datos a diciembre 31
2023 confiable y
verificable, sin embargo
esta sujeta a aprobacion
de Revisoria fiscal y Entes
de Control.
$8.959 $16.736
' $3.076 -
] —

Acumulado 2023 Acumulado 2022 Acumulado 2021

$ 160.000
$ 140.000
$ 120.000
» $100.000

$ 80.000

Millone

$ 60.000
$ 40.000

$ 20.000

$0

*Cifras expresadas en millones de pesos
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Gr

INGRESOS OPERACIONALES
2023

TOTAL FACTURACION = $163.494

$ 28.516
$ 5.607 18%

3%

*Cifras expresadas en millones de pesos

$ 66.584
41%

$8.663 AN

5%

*Datos a diciembre
$54.124 31 2023 confiable y
33% verificable, sin
embargo esta sujeta
a aprobacion de
B EMSSANAR NUEVA EPS B SANITAS ASMET SALUD B OTRAS ENDIDADES Revisoria fiscal y

Entes de Control.
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ESTRUCTURA DE COSTOS Y
GASTOS A DICIEMBRE 2023

TOTAL COSTOS Y GASTOS = $162.259

28.117
m NOMINA DE PLANTA $EI.7 33% $598.gg}7
, _I_0

® OTRAS FORMAS DE VINCULACION LABORAL

$ 53.686
m MATERIALES 33,09%
CONVENIO Y ALIANZAS
$52.510
m GENERALES 32 36%
$18.529 *Datos a diciembre 31 2023

confiable y verificable, sin embargo
esta sujeta a aprobacion de
Revisoria fiscal y Entes de Control.

g

11.42%
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HISTORICO PATRIMONIAL
2015 VS 2023

$250.000
$207.981

$200.000

$ 150.000 $140.386
0
c
S $100.000
S 67.595
= > $56.197

> 50.000 | $ 24.803
\ $13.405 $11.398
\
o, e I N B ases s
Acumulado 2023 Acumulado 2015 ($ 7.368)
($50.000) B ACTIVOS ®mPASIVOS mPATRIMONIO UTILIDADES .
ACUMULADAS *Dato_s a d|C|em.b.re 31 2Q23
confiable y verificable, sin
*Cifras expresadas en millones de pesos embargo esta sujeta a

aprobacion de Revisoria fiscal
y Entes de Control.
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

CARTERA EN DIFERENTES
OPTICAS A DICIEMBRE 31

DE 2023

Porque ya! Somos los Mejores

. VALOR VALOR . . VALOR
SITUACION JURIDICA BRUTO POR EDADES BRUTO REGIMEN DE VINCULACION BRUTO
ENTIDADES ACTIVAS 145.644 DE 0 A 180 DIAS 101.438 REGIMEN SUBSIDIADO 119.492
EN PROCESO DE LIQUIDACION 20.700 DE 180 A 360 DIAS 21.325 REGIMEN CONTRIBUTIVO 29.464
100% LIQUIDADAS 2.536 MAYOR A 360 DIAS 46.117 OTROS NCA 19.924
TOTAL CARTERA 168.880 TOTAL CARTERA 168.880 TOTAL CARTERA 168.880
VALOR
POR ESTAD
© S o BRUTO
RADICADA 140.492
NO RADICADA 28.388
TOTAL CARTERA 168.880

*Datos a diciembre 31 2023 confiable y
verificable, sin embargo esta sujeta a
aprobacion de Revisoria fiscal y Entes de
Control.

*Cifras expresadas en millones de pesos
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PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

HD o
@ Tomas Uribe Uribe

SALDO DETERIORO INTERESES
DEUDOR DEUDA acumuLapol | MORATORIOS
POTENCIALES
ACTIVAS
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS 3.335 66 264
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 32.164 235 1.094
ASMET SALUD EPS SAS 6.183 231 552
EMSSANAR SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS 69.713 2.594 10.908
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 2577 172 745
OTRAS EPS NO CATALOGADAS ANTERIORMENTE 8.334 548 1.789
TOTAL EPS 122307 3.847 15.352
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES 5249 411 1.626] ¢
TOTAL ENTIDADES TERRITORIALES 5.249 411 1.626] A
DETERIORO DE CARTERA E 4
REGIMEN ESPECIAL 2303 295 1239] &
INTERESES DE MORA A MEDICINA PREPAGADA 2.209 255 926| ©
7
. . Q
DICIEMBRE 31 DE 2023 TOTAL ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL 4512 550 2.165 -
ENTIDADES VARIAS SOAT 8.769 1.448 6.190] S
TOTAL COMPARNIAS DE SEGUROS CIA. 8.769 1.448 6.190| £
OTRAS ENTIDADES NO CATALOGADAS ANTERIORES 4.807 332 1310] §
TOTAL OTROS NCA 4.807 332 1310 2
S
TOTAL ENTIDADES ACTIVAS 145.644 6.588 26.643| &
ENTIDADES EN LIQUIDACION o
.. @]
* ~
Datos a diciembre 31 2023 ENTIDADES EN LIQUIDACION 23.236 9.951 33.980| 5
*

SIS ST rovAenmavesenuquoacin || zase] [ 9ss]

embargo estéa sujeta a aprobacion
de Revisoria fiscal y Entes de [TOTAL CARTERA A DICIEMBRE 2023 | [ 168.880] | 16.539] | 60.623]

Control. - -
icontec lcontec

z
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

PRELACION DE DEUDAS A
DICIEMBRE 2023

A DICIEMBRE 2023 = $140.386

$ 4.809
1028 3.43%
0,73% $9.051
6,45%
$ 125.498
89,39%
Fiscales Laborales ® Judiciales Comerciales

*Cifras expresadas en millones de pesos

*Datos a diciembre 31 2023
confiable y verificable, sin

embargo esta sujeta a @ @)
aprobacion de Revisoria fiscal -conlec lconlec

y Entes de Control.
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PASIVOS VALOR % PART.
FISCALES
RETENCION DE IMPUESTOS DIAN $ 361,853,116
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES $ 278,054,109
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y
MUNICIPALES 2015 Y ANTERIORES $ 387,703,718
$1,027,610,944 0.73%
LABORALES
NOMINA MENSUAL $321,131,564
PRESTACIONES SOCIALES $2,276,389,202
APORTES DE LEY LABORAL $ 2,099,908,744
FONDO DE EMPLEADOS Y LIBRANZAS $112,107,010
$ 4,809,536,520 3.43%
DEUDAS JUDICIALES
DEMANDASY LITIGIOS $9,051,148,456
$9,051,148,456 6.45%
COMERCIALES
PROVEEDORES $96,851,291,321
HONORARIOS S 8,395,494,919
SERVICIOS TECNICOS Y GENERALES $13,897,518,637
SERVICIOS PUBLICOS $3,954,173,214
OTRAS CUENTAS POR PAGAR S 2,399,684,886
$ 125,498,162,977 89.39%
TOTAL DEUDAS $ 140,386,458,897 100.00%
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Porque ya! Somos los Mejores

Hospital Departamental

@ Tomas Uribe Uribe = Crecimiento

en Ventas
25,44%

" Superéavit

" Rentabilidades ' Fiscal
Financieras — $14.875 .
' Millones

Positivas |
Prom.12,31%

Brindar ' N
estabilidad Incremento

laboral a I\_Ieto _
i Patrimonial
15,28%

GESTION FINANCIERA
2023

Razonable Inversion
rotacion de Infraestructura
inventario $1.433

79 Dias Pago Millones *Datos a diciembre 31 2023
/ temporaneo : o :
Retencién de | confiable y verificable, sin
Impuestos ' - embargo esté sujeta a
$5.540 aprobacion de Revisoria
Millones fiscal y Entes de Control.

288 éew
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@ Tomas Uribe Uribe

Porque ya! Somos los Mejores

Cartera
Ausencia de
Transferencias

Problema
Directas

$67.442
Millones

GESTION FINANCIERA

Aspectos
2023

Negativos
Alto Nivel

Poca
2023 capacidad de
de Deuda Negociacion
67,50% ante
Proveedores

Capital de
Trabajo o
indice de

Endoso tacito

*Datos a diciembre 31 2023
Retencion de confiable y verificable, sin
impuestos al embargo esta sujeta a
Liquidez presupuesto
0,98 de gastos

aprobacion de Revisoria
fiscal y Entes de Control.

8es
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@ Tomas Urlbe Uribe
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@ Tomas Urlbe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

CARTERA TOTAL
DICIEMBRE 2023

CARTERA TOTAL

$ 168.880

El total de cartera bruta con corte a diciembre 2023
corresponde al valor de $168.880 millones, este saldo
comprende un valor pendiente de radicar por $28.388
millones que ocupa el 17% sobre el total de la cartera
y un saldo radicado por $140.491 millones ocupando
el 839% sobre el total de la cartera.

180.000

$ 140.491
160.000
140.000
120.000
100.000 83%

80.000

60.000 $ 28.388
40.000 No incluye otros deudores por conceptos diferentes a
20.000 ventas de servicios de salud.
) PENDIENTE DE SALDO RADICADO TOTAL CARTERA
RADICAR
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1. ENTIDADES CON MEDIDA
CARTERA TOTAL PROVISIONAL: S 78.471
DICIEMBRE 2023 Millones — Ocupacidn sobre
el total de la cartera 46%

Este total de |

cartera se 3. ENTIDADES EN ’ \
PROCESO DE 2. ENTIDADES SIN

divide en tres <
, INTERVENCION: $
. L D)
momentos: IQUIDACION O 67.166 Millones —

LIQUIDADAS: $ 23.243 .,
WlemEs— Gavaeen Ocupacion sobre el total
de la cartera 40%

sobre el total de la

cartera 14%.
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Hospital Departamenta
Tomas Uribe Uribe

[OETULUASES B  PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

Gr

ENTIDADES CON MEDIDA
. PROVISIONAL POR LA
S

UPERINTENDENCIA NAL DE SALUD

EMSSANAR
Dentro del total de cartera se presentan EPS

3 entidades con medida provisional,
siendo una (1) de éstas la mas
representativa para la institucion:

FAMISANAR
EPS

= gy,
= TINOCO ZAPATA
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@ Tomas Uribe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

ENTIDADES CON MEDIDA
PROVISIONAL POR LA
SUPERSALUD - DIC 2023

PENDIENTE DE SALDO
RADICAR RADICADO TOTAL
$ 12,112 | $ 57.601| $ 69.713

Es la entidad mas representativa para la institucion ocupando el 41% sobre el total de la cartera.

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACION Y PAGOS

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL 2023
RADICADO
o $ 6.195/ $ 5.285|$ 4.751 | $ 5.526 | $ 5.217|$ 5.620|$ 4.835|$ 7.534|$ 4.753 | $ 6.258| $ 7.259 | $ 5.841|$  69.102
PAGOS 2023 |$ 2.320| $ 3.687 | $ 3.191 | $ 3.182|$ 3.000|$ 2.865|% 3.479 |$ 4.229| $ 3.648 | $ 3.515| $ 3.353 | $ 2.617 |$  39.086
0,
CUMPLI/IzIIENTO 37% 70% 67% 58% 58% 51% 72% 56% 77% 56% 46% 45% 57%

En la vigencia 2023 la E.S.E radicé un valor de $ 69.102 millones, el valor pagado en dicha
vigencia corresponde a $ 39.086 millones, un aparente cumplimiento del 57%.
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ENTIDADES CON MEDIDA
PROVISIONAL POR LA
SUPERSALUD - DIC 2023

PAGOS RECIBIDOS EN LA VIGENCIA 2023 POR FUENTE MES DE PAGO ANO DE RADICADO TOTAL
2022 2023 RECAUDO
GIRO DIRECTO| oo
MES DE PAGO REGIMEN TOTAL RECAUDO ENERO $ - 13 5.514[ % 5.514
FUENTES
SUBSIDIADO FEBRERO $ 24| $ 4.386| $ 4.411
ENERO $ 2.300 | $ 20/ $ 2.320 T R o ls 3.039] 3.939
FEBRERO $ 2.800 | $ 887 $ 3.687
MARZO $ 2.800 | $ 391[ ¢ 3.191 ABRIL $ 141 $ 4.240| $ 4.254
ABRIL $ 2.930 | $ 252 $ 3.182 MAYO $ 11$ 255/ $ 256
MAYO $ 2.700 | $ 300 $ 3.000 JUNIO $ - |9 303/ $ 303
JUNIO $ 2.720 | $ 145| $ 2.865 JULIO $ 7 1$ 231 % 238
JULIO $ 2.905 | $ 574| $ 3.479 AGOSTO $ 1.457 | $ 260| $ 1.716
AGOSTO $ 3.984 | $ 2451 $ 4.229 SEPTIEMBRE | $ 5.259 | $ 171] $ 5.430
SEPTIEMBRE | $ 3.388 | $ 260| $ 3.648 N USEE 5 6.566 | 324 3 -
|°CTUBRE $ 3.274 | $ 241/ $ 3.515 NOVIEMBRE | $ 4.305 | ¢ 182] 4.487
DICIEMBRE |5 2136 1% 481 % 2.017 TOTALES 19.247 19.805 39.051
[TOTALES $ 35.269 | $ 3.817| $ 39.086 $ : $ . $ :

Al realizar seguimiento al valor pagado por Emssanar correspondiente a $39.086, el 49% de este valor
corresponde a la radicacion 2022 por valor de $19.247 millones y solo un valor de $19.805
corresponden a la radicacion 2023, es decir que la EPS solo cumplié con el 29% de lo pagado para el
radicado de la vigencia 2023. Pendiente por legalizar $34 millones.
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ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

ENTIDADES CON MEDIDA
PROVISIONAL POR LA
SUPERSALUD - DIC 2023

- ASMET SALUD EPS:

PENDIENTE DE SALDO
RADICAR RADICADO OIS
$ 948 $ 5.236 $ 6.183

Es la entidad mas representativa para la institucion ocupando el 4% sobre el total de la cartera.

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACION Y PAGOS

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL 2023
RADICADO 2023 , 499 s -l s 635 | $ 264 | $ 519 $ 310 $ 978 | $ 345 $ 400| $ 746 $ 676 $ 510/ $  5.881
PAGOS 2023 | 4 600 51$o $ 50 | $ 51 | 206/ $ 51 $ 37| $ 60| $ 125| $ 139] $ 80| $ 626 $ _ 2.536
CUMPLIMIENTO 120% 0% 8% 19% 40% 16% 4% 17% 319% 19% 12% 123% 43%

En la vigencia 2023 la E.S.E radicé un valor de $ 5.881 millones, el valor pagado en dicha
vigencia corresponde a $ 2.536 millones, un aparente cumplimiento del 43%.
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ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

Porque ya! Somos los Mejores

ENTIDADES CON MEDIDA
PROVISIONAL POR LA
SUPERSALUD - DIC 2023

ANO DE PAGO 2023 SEGUIMIENTO A LOS VALORES PAGADOS VIGENCIA 2023
GIRO OTRAS TOTAL PAGOS RADICACION | RADICACION | RADICACION |, ,o-cn o0 | TOTAL
DIRECTO R.S| FUENTES 2023 2020 2021 2022 P PAGOS
$ 1.010, $ 1.526/ $ 2.536 $ 6 $ 156] $ 1.365 $ 800 2.327

se recibieron pagos por parte de la EPS por valor de $ 2.536 millones, al realizar seguimiento
podemos identificar que de este valor pagado la EPS realizo abonos a la vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, donde realmente el cumplimiento de pago vs. lo radicado en 2023 fue del 14%.

Se aclara que falta por legalizar un pago por valor de $ 209 millones del mes de diciembre ya que
la EPS dice que por error pago un valor demas y solicita su devolucidén inmediata.
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EESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ENTIDADES CON MEDIDA PROVISIONAL
POR LA SUPERINTENDENCIA NAL DE
SALUD -DIC 2023

- FAMISANAR EPS:

PENDIENTE DE SALDO
RADICAR RADICADO TOTAL
$ 215 $ 2.359] 2.574

Es la entidad mas representativa para la institucion ocupando el 2% sobre el total de la cartera.

COMPORTAMIENTO EN LA VIGENCIA 2023:
RADICACION Y PAGOS

CONCEPTO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL 2023
RADICADO 2023| o 4195 ¢ 65 $ 67, $ 100 $ 64 $ 249 $ 119 $ 210 s 243 s 83 s 507| $ 21 $ 1.927
PAGOS 2023 $ 29 g 1 s 1 s 1 s ds 89| $ ol ¢ 95 $ 54 $ 195| $ 112] $ 24 s 599

i 15% 0% 0% 0% 0% 36% 0% a5% 22% 235% 22% 116% 31%

CUMPLIMIENTO

En la vigencia 2023 la ESE radicé un valor de $1.927 millones, el valor pagado en la vigencia
Q) corresponde a $599 millones, un aparente cumplimiento del 31%.
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Porque ya! Somos los Mejores

:HD: spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

| PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

ENTIDADES CON MEDIDA PROVISIONAL
POR LA SUPERINTENDENCIA NAL DE
SALUD -DIC 2023

- FAMISANAR EPS:

ANO DE PAGO 2023 SEGUIMIENTO A LOS VALORES PAGADOS VIGENCIA 2023
GIRO DIRECTO TOTAL PAGOS RADICACION RADICACION RADICACION RADICACION TOTAL
OTRAS FUENTES
R.S 2023 2020 2021 2022 2023 PAGOS
$ 148 |$ 451 | $ 599 $ 5% 34 | $ 116 |$ 444 |$ 599

se recibieron pagos por parte de la EPS por valor de $599 millones, al realizar seguimiento
podemos identificar que de este valor pagado la EPS realizo abonos a la vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, donde realmente el cumplimiento de pago vs. lo radicado en 2023 fue del 23%o.
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@ Tonjas Urnbe Uribe

PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

2. ENTIDADES SIN
INTERVENCION
DICIEMBRE 2023

ENTIDAD PE:ADII)EIQIIER DE RAS?(I:-II\)I?O TOTAL %

NUEVA EPS $ 7.917 |$ 24.247 |$ 32.164 52%
ADRES $ 788 $ 2.720 $ 3.509 6% . .
COOSALUD EPS $ 152 | 3.354 | 3.506 | 6% El grupo de entidades sin
|E';ii‘;:‘|::szAL i ;22 i i;;‘i i ;igg i; intervencidon presenta un saldo total
S.0.S EPS $ 243 |$ 1.302 $ 1.545 2% de $62.057, siendo NUEVA EPS la
A.I.C $ 244 | 1.224 | $ 1.468 | 2% entidad mas representativa de este
C.C.F COMPENSAR $ 187 $ 934 $ 1.122 2% grupo OCUpandO el 520/0, y que en
EPS SURAMERICANA $ 159 $ 911 $ 1.070 2% . ,
e R 166 | 820 | R general es la segunda entidad mas
SUB TOTAL ENTIDADES 1 1 1 HP4

: representativa para la institucion.
MAS REPRESENTATIVAS | ¢ 10.906 |$ 40.001 |$ 50.907 | 82% P P
SIN INTERVENCION
DEMAS ENTIDADES $ 1.784 $ 9.367 $ 11.151 18%
TOTAL ENTIDADES SIN
INTERVENIR $ 12.690 $ 49.368 $ 62.057 100%

s

TINOCTO ZAPATA
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

:HDr spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

ENTIDADES SIN
INTERVENCION
DICIEMBRE 2023

SECRETARIA DEPARTAMENTAL -
POBLACION MIGRANTE

VALOR VALOR GLOSA
PERIODO CONCILIADO RADICADO ACEPTADA DEVOLUCIONES| TOTAL PAGOS SALDO ACTA
PERIODO MARZO, MAYO A i ) 1.220.20-2 HOSP23-MIG-
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022| 426.713.913 |$ 185.218.881 |$ $ $  241.495.032 020
PERIODO ABRIL, MAYO, ) YTTeh .
JUNIO - OCTUBRE A $ 464.484.407 |$ 226.119.433 |$ - $  71.062.539 |[$ 167.302.435 |1-220.20 ZOHOSSPB Ll Sa|d0 I"adlcado d
DICIEMBRE 2022 ‘s
conciliar $3.155
PERIODO FEBRERO - MARZO . .
T $ 118.500.194 |$ 9.787.703 |$ . $ 108.375.746 |$ 336.745 | 1.220.20-18-MIG-23-068 mlllones, por radicar
PERIEBDROILFEBMR/E\?OO'Z(';"ZA;ZO' $  167.017.252 |$  5.729.768 |$ . $  41.893.406 |$  119.394.078 |1.220.20-18-MIG-23-160 un valor pend iente de
$1.953 con corte
PERIOD?UFIEI%REE% LUAORA) 25.381.420 |$ 1.758.232 |$ 5 $ - s 23.623.188 | 1.220.20-18-MIG-23-170 diciembre 2023,
entidad que hace parte
AGOSTO SEPTIEMBRE 2023 |$ 33.046.219 |$ 1.587.159 |$ 5 $ - s 31.459.060 | 1.220.20-18-MIG-23-206 .
del total de entidades
PERIODO SEPTIEMBRE 2023 in i i
e e $ 204.551.644 |$  11.854.990 |$  34.298.132 |$ - s 158.398.522 | 1.220.20-18-MIG-23-256 sin intervenir.
PERIODO AGOSTO
SEPTIEMBRE 2021 - ENERO A|$  1.787.131.228 |$ - s . $ - |$ 1.787.131.228 1'220'20'22*'025"22""”(3'
JUNIO 2022 - NO SE ACEPTA
PERIODO JUNIO - JULIO 2022 1.220.20-2 HOSP22-MIG-
T NO SE ACEPTA $ 317.792.088 |$ - s . $ - s 317.792.088 205
SIN CONCILIAR $ 307.720.143  |$ - s 5 $ - |$  307.720.143 i
TOTALES $ 3.852.338.508/$ 442.056.166/$ 34.298.132 [($ 221.331.691|$ 3.154.652.519
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PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

@ Tonjas Urlbe Uribe

En cuanto a las entidades

3. ENTIDADES LIQUIDADAS O EN
PROCESO POR LA SUPERSALUD

DICIEMBRE 2023

liguidadas o en

proceso de liquidacidon, en el estado de cartera
se encuentran treinta y un (31) entidades que

suman un total de

diferentes estados:

DECLARADAS EN INSOLVENCIA POR
EL AGENTE LIQUIDADOR

ENTIDADES EN LIQUIDACION

VALOR
DECLARADAS EN
ENTIDAD REcngoACEDO INSOLVENCIA POR AGENTE
LIQUIDADOR
CAFESALUD RESOLUCION No. 003 DE 2022 -
EPS SR R DEL 15 DE FEBRERO 2022

RESOLUCION No. 0031 DEL 13
DE JULIO DE 2023 - SE

AMBUQ EPS | $ . DECLARA DESEQUILIBRIO

FINANCIERO
SALUDVIDA $ _ RESOLUCION No. 0808 DEL 25
EPS DE ABRIL 2022

RESOLUCION No. RES003088
DE 2022 - DEL 15 DE FEBRERO
2022

CRUZ

BLANCA EPS $ 32.778.817

SCCERSTITEGN  SA-2000442

$23.243 Millones,

(©)
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Porque ya! Somos los Mejores

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

ENTIDAD

CALIFICA Y
GRADUA SE PRESENTO VALOR
ENTIDAD | ACREENCIAS - | RECURSO DE | RECONOCIDO OBSERVACION
VALOR REPOSICION FINAL
RECONOCIDO
SI - CONTRA LA NULIDAD Y
COOE';'E’A $ 2.128.235.773 | RESOLUCION No. 2 ‘75‘25 2‘6‘3 ggg RESTABLECIMIENTO
A014223 DE 2023 - ENERO 2024
ENTIDADES RECONOCIDAS Y SIN SIN
RECONOCIMIENTO CALIFICACION
SE PRESENTO VALOR
RECURSO DE RECONOCIDO
REPOSICION FINAL ENTIDAD

CALISALUD EPS

$ 60.043.270

CAPRECOM EPS

SI - RECURSO DE
REPOSICION 13389
CONTRA LA RESOLUCION
AL-08562

$ 294.189.586

COMFANARINO
CCF

SI - RESOLUCION 003
DEL 15 DE JUNIO DE 2023

$ 156.160.157

EPS COMPARTA

SI -RECURSO DE
REPOSICION CONTRA
RESOLUCION No. 2753-

20220527 de 2022

$ 56.341.660

ECOOPSOS EPS

SI - RECURSO DE
REPOSICION CONTRA
RESOLUCION No. 023

DEL 19-12-2023

NO HAN DADO
RESPUESTA

DEMAS
ENTIDADES

m

ST-2000443
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MEDIMAS EPS S.A.S

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DEL HUILA

CONVIDA EPS

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE LA
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:HDr spital Departamenta
@ Tomas Uribe Uribe

EESEN PORQUE YA! SOMOS 105 MEJORES

VALORES RADICADOS VS
VALOR RECAUDADO
EN LA VIGENCIA 2023

MES VALOR % DE
RADICADO | RADICADO RECAUDO | prcaubo
ENERO $ 11.710| $ 855 7%

[FEBRERO $ 11.579[ $ 772 7%

[MARZO $ 10.993| $ 623 6%

[ABRIL $ 14.418[ 3 987 7%

MAYO $ 13.556| $ 2.662 20%
JUNIO $ 11.715| ¢ 6.004 51%
JuLIO $ 15.040[ $ 6.075 40%
AGOSTO $ 15.178[ $ 5.594 37%
SEPTIEMBRE| $ 15.176| ¢ 8.621 57%
OCTUBRE |3 15.353] $ 9.890 64%
[NOVIEMBRE | $ 17.331[$ 9.745 56%
[DICIEMBRE |$ 15.482[ $ 9.585 62%
[TOTALES $ 167.531 | $ 61.414 37%

Para la vigencia 2023 se radicé un total de $167.531, la institucion recaudd un valor de
$61.414 que corresponden a esta radicacién, lo que equivale al 37% sobre el total
radicado.
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@ Tomas Urlbe Uribe

ES | PORQUE YA SOMOS 105 MEJORES

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En el ano 2023 en Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe
da continuidad al cumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable al sector de la salud:

/ Transporte
interno

Gestion interna de residuos: Actualizacion y aplicacion del
plan de gestion integral para residuos generados en salud y
otras actividades (Resolucion 1164 de 2002).

RESIDUOS

P

GESTION INTEGRAL DE

fe’
'/ // Transporte
externo

Gestion externa de residuos:

Seguimiento a la gestion externa de residuos, realizando la
correspondiente auditoria para velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental en cuanto a recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos

o]
(Oﬂl c lconlec
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Porque ya! Somos los Mejores

Cumplimiento de las responsabilidades con respecto a la gestion de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
determinadas en la resolucion 1075 de 2015.

27,2 kg 129,37 kg  187,3 kg 91 Kg
Pilas RAEE Tubos Equipos Led

Reciclaje: Seguimiento al cumplimiento de la
resolucion 2184 de 2019 (Nuevo codigo de colores).
39,6 Toneladas de Reciclaje (12,9 Toneladas mas

gue en el 2022)

AAAAAAAAAAAA
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Porque ya! Somos los Mejores

PROTECCION DE
RECURSOS NATURALES

Potencial aprovechable: Reciclaje y posterior gestion
para aprovechamiento de 9,7 Toneladas de bolsas de
medicamentos
(7,2 Toneladas mas que en el 2022)

Vertimientos: Caracterizacion fisico quimica de
los vertimientos de aguas, en cumplimiento con la
resolucion 0631 de 2015.

Agua potable: Mantenimientos y limpieza de
reservas de agua potable, en cumplimiento con el
decreto 1575 de 2007
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LOGROS Y AVANCES
GESTION AMBIENTAL

Con lo cual alcanzamos 9 unidades intermedias de almacenamiento de residuos que permiten una
mejor gestion interna y la implementacion de planes de contingencia.
GINECOLOGIA

URGENCIAS
MEDICINA INTERNA
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LOGROS Y AVANCES
GESTION AMBIENTAL

Compostaje: Produccion de 382,7 Kg de Humus a partir de
lombricompost con residuos organicos provenientes de la
preparacion de alimentos.

Estrategia compartida con la comunidad del
barrio panamericano y con nuestros usuarios,
mediante una invitacion a conocer el proyecto \
un compartir del producto.
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LOGROS Y AVANCES
GESTION AMBIENTAL

Reciclaje botellas PET : 363,7 Kg de botellas PET
recicladas que equivalen a dejar de emitir 1,3Ton de
Co2 equivalente y a 21 arboles cultivados.

Resultados obtenidos gracias a la implementacion de
botellones dentro de la institucion

Felipe Tt
TINOCO ZAPATA
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COMPARATIVO CONSUMO PERCAPITA DE AGUA

0,4
0,35

055 Consumo de agua: Gasto per capita de agua potable de
. 0,15m3*paciente, con mejoria en relacion con el afio 2022
005 en donde se calcula 0,20m3*paciente.
0
& @“*&O EAE «\%‘“Q’@ oé&iy“g\e&‘*’é
& S Q
—8—PERCAPITAAGUA 2022  =—@=PERCAPITA AGUA 2023 COMPARATIVO CONSUMO PERCAPITA DE ENERGIA
20
Consumo de energia: Gasto per capita de energia de . : :> : :
9,9 Kwh*paciente, con mejoria en relacion con el afo ;
2022 en donde se calcula 12,5 Kwh *paciente. 0
& Q«&‘*‘&O & fo & s oé&& & s 0@&9

=@ PERCAPITA ENERGIA (2022) =@ PERCAPITA ENERGIA (2023)
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CONTRATACION MENOR
CUANTIA 2023

CONTRACION MENOR CUANTIA
2023

PRESTACION DE 5 AWIOOS SUMIN ISTROS COBMPRA ARRENDEMEENTO MANTEN IMIENTD

PRESTACION DE SERVICIOS $ 63,352,037,729

- SUMINISTROS % 565,297,367
cONTRATGs  COMPRA S 12,963,267,553
ARRENDAMIENTO % 415,649,749
MANTENIMIENTO S  1,696,380,000

TOTAL CONTRATADO § 78,992,632,393

oo ot
TINOCO IAPATA
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TIPOLOGIA CONTRACTUAL

2023
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4 38 46 7 4
$ 415.649.749 $12.963.267.553 $63.352.037.729 | $1.696.380.000 $565.297.367
0.53% 16.41% 80.20% 2.15% 0.72%
4 38 46 7 4
4 38 46 7 4
Felpe Tt
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CONTRATACION MINIMA
CUANTIA - 2023

CONTRATACION MINIMA CUANTIA
2023

PRESTACION DE SERVICIOS S 331,116,132
119 LOGISTICA 5 32,778,803
ORDENES  CONGRESOS DIPLOMADOS Y SEMINARIOS 5 75,035,659
PRESTACIONDE COMPRA $ 189,302,095
SERVICIOS[91) PERITAIE s £,380,000
¥ ORDENES ARRENDAMIENTO 5 55,662,238
DE GERENCIA [28) SUMINISTRO 5 3,927,000
- - MANTENIMIENTO 5 29,318,908
— —— - TOTAL CONTRATADO [s  78s,020835]
PRESTACION DE WOGSETCA CONGRESOS COMPRA PERITAK ARRENDAMIENTD SUMINISTROD MANTENIMIENTO
SERVICIOS DIPLOMIDDS Y

SEMINARIOS

119 ORDENESPRESTACON DE SERVICIOS [51) Y DARDENESDEGERENCA [28)

Zz 7",
TINOCO IAPATA
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VALOR CONTRATACION
SIA OBSERVA

WALOR TOTAL
COMNTRATADOD 51L&
OBSERVA 5

64,640,371,328
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CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL
DE ADQUISICIONES
2023

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIOMES 2023

PAASIN CUMPLIMIENTO PAA 2023 o90%
MPLIMIE

CERRAMIENTO HOSPITAL
EQUIFAMENTO DE COCIMA
COMPRA DE REFRIGERADOR PARA CADAVERES
COMPRA DE PAMELES SOLARES
CUMPLIMIENTO COMPRA DE EQUIPO DE LAVANDERIA
PAA 2023, 9% EQUIPAMENTO COSTURERD 1056
COMPRA DE AMBLILANCIA
COMPRA DE RECIFIENTES PLASTICOS
COMPRA DE ASCENSOR
MANTEMIMIENTO DIBUICS PEDIATRIA
ASISTEMCIA TELECOMNSULTA

o

//".. % } >
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ACCIONES DE TUTELA

DERECHOS DE PETICION
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ACCIONES DE TUTELA

ACCIONES DE TUTELA

ENERO 30
FEBRERO 57
MARZO 64 53
65
ABRIL 32 -
MAYO 28 64
66
JUNIO 66
JULIO 64 64
AGOSTO 55 - 57
SEPTIEMBRE 65
e a1 0 10 20 30 40 50 60 70
NOVIEMBRE 59 m DICIEMBRE ®m NOVIEMBRE B OCTUBRE  ® SEPTIEMBRE mAGOSTO  mJULIO
DICIEMBRE 50 = JUNIO m MAYO ABRIL = MARZO ®mFEBRERO  ®ENERO

611 Acciones de Tutela en lo corrido de la Vigencia 2023
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PRINCIPALES MOTIVOS DE
ACCIONES DE TUTELA
TIPO/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT. oCT NOV
EXTRANJEROS
(AS) PRESTACION
DE SERVICIOS DE 2 4 1 4 2 e 2 2 g g g
SALUD
TIPO/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT. ocT NOV
CITAS 1 6 2 0 0 2 4 4 10 7 10
PROGRAMACION
PROCEDIMIENTOS 2 . L L 2 1 2 1 2 0 2
D.PETICION 0 2 3 2 2 4 1 1 5 2 2
OTRO (S) 1 1 7 1 1 2 5 5 0 1 5
AUTORSIEZ:\?[ONES 24 40 33 25 21 51 49 39 42 25 34

TINOCTO ZAPATA

©N KG)
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50 soon I ; 150 oo ‘ 150 4500 ‘
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PRINCIPALES MOTIVOS DE
ACCIONES DE TUTELA

8 Es de resaltar, que el mayor numero de Acciones de Tutela,
obedecen al tem Autorizaciones de Servicios, toda vez que
la problematica con la falta de autorizacion por diversas

1) . . .

EPS, instan o promueven a los usuarios que interpongan
8 dichas acciones para acceder a dichos servicios, y la E.S.E
2 termina siendo vinculada a la misma.
1
22

Flios Tt
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DERECHOS DE PETICION

DERECHOS DE PETICION

ENERO 41
FEBRERO 49
MARZO 50
ABRIL 28
MAYO 43
JUNIO 36 | -
JULIO 45 50
AGOSTO 47 - 4
SEPTIEMBRE 33
OCTUBRE 32 0 10 20 30 40 50 60
NOVIEMBRE 22 m DICIEMBRE m NOVIEMBRE mOCTUBRE  m SEPTIEMBRE MAGOSTO  mJULIO
DICIEMBRE s 33

m JUNIO B MAYO ABRIL m MARZO B FEBRERO m ENERO

459 Peticiones atendidas en lo corrido de Vigencia 2023

Flios Tt
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PRINCIPALES MOTIVOS
DERECHOS DE PETICION

De acuerdo a lo corrido de la Vigencia 2023, se tramitaron 459 peticiones las cuales se tramitaron
bajo los lineamientos normativos Articulo 23° Constitucional - (Ley 1755 de 2015).

Respecto a las peticiones reportadas, se tramitaron sobre los siguientes temas:

* Solicitud de Historia Clinica.

* Solicitudes en cuanto al cumplimiento de sentencias de Tutela de poblacidn extranjera.
* Requerimientos de entes de control.

* Requerimientos de entidades publicas.

* Requerimientos respecto a cuotas partes y bonos pensionales.

* Solicitud casos de atenciones medicas en los servicios.

* Requerimientos Despachos Judiciales.

* Requerimientos citas médicas.

e Solicitud parto humanizado.

Revisidon periodos cotizados por parte del Hospital.

-
cH KG
contec contec
%0 o ‘ 150 o j 150 a0 t
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RENDICION DE CUENTAS 2023
SEGUIMIENTO PLAN DE
DESARROLLO
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SEGUIMIENTO PLAN DE

DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 1

C

PROGRAMA 1:
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

EJE 1: UNIDOS HACIA LA EXCELENCIA -
VIGENCIA 2023

PROGRAMA 4: , b, o D PROGRAMA 2:
TELESALUD R COMPLEJO
> HOSPITALARIO

Unidos Hacia
la Excelencia

¥

PROGRAMA 3: Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU

SERVICIOS
"oy %w.‘; D 'S ‘_ 3 TINOCO ZAPATA
= N A~
SCCERSTZTEN  SA-2000462  ST-2000443 s

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

INTEGRALES DE
SALUD
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SEGUIMIENTO PLAN DE
. DESARROLLO 2023

EJE ESTRATEGICO 2

Hospital Lider

Sistema de Informacién “ ‘HD T
Estadistica -@- " - aAudltorla Clinica
Plani ez : : I:] D D G@ D Infraestructura y

anificacion Hospitalaria - D D D Equipos filos
Transparencia H &)ﬁ ‘ Equipos Biomédicos
Ambiental Informatica

e y Competitivo u
Fuente Elaboracion Propia — Calidad y EJE 2: HOSPITAL LIDER Y

Planeacion HDTUU COMPETITIVO - VIGENCIA 2023

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
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SEGUIMIENTO PLAN DE
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 3

EJE 3: EQUIPOHUMANO RUMBO AL

Programa 1: Programa 2: EXITO - VIGENCIA 2023

TALENTO s N SIN RIESGO
HUMANO LABORAL
Equipo Humano
ru m bo a I éx i to ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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SEGUIMIENTO PLAN DE
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 4

\ Plan de

Responsabilidad Gestion
Social ~ Integral del

Riesgo

EJE 4: Al HOSPITAL CONTIGO, SOSTENIBLE Y
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL - VIGENCIA
2023

Suministros,

Facturacion |, Medicamentos y
: AiHospital Contigo, Dispositivos

sostenible y con Médicos
responsabilidad social

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
Mercadeoy

Comunicaciones

oo
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SEGUIMIENTO PLAN DE
DESARROLLO 2023
EJE ESTRATEGICO 5

.—-—"‘"—_\

Programa 3:
Promocionde la
1 ti io 5
ety EJE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO E
| ' Programa 2: INNOVACION - VIGENCIA 2023
Programa 4:
Educacion Superior
Epidemiologia 92,7% 96,0% 100%
80,0%
conocimiento e Programa 1:
I nnovac ién 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE

Cultura
Institucional
de Gestion de la
Informacion

Zz 7",
TINOCO IAPATA
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DESARROLLO 2023

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO CALIFICACION
VIGENCIA 2023 IV TRIMESTRE
EJE 1: UNIDOS HACIA LA EXCELENCIA 96%

EJE 2: HOSPITAL LIDER Y COMPETITIVO

EJE 4: Al HOSPITAL CONTIGO, SOSTENIBLE Y CON

: 0
RESPONSABILIDAD SOCIAL l 97,6%

EJE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 100%
TOTAL 98,4%

Zz 7",
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Tom SEGUIMIENTO
PLAN DE INDICATIVO

2020 - 2023

C@I%

Porcentaje de Cumplimiento Cuatrienio 2020 - 2023

98,1% 97,7%
23,6% 92,9%
82,9%

PLAN INDICATIVO HDTUU 2020 - 2023

EJE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

EJE 4: Al HOSPITAL CONTIGO, SOSTENIBLE Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

EJE 3: EQUIPO HUMANO RUMBO AL EXITO

EJE 2: HOSPITAL LIDERY COMPETITIVO

EJE 1: UNIDOS HACIA LA EXCELENCIA 18,0%
EJE 1: UNIDOS HACIA LA EJE 2: HOSPITAL LIDERY  EJE 3: EQUIPO HUMANO EJE 4: Al HOSPITAL EJE 5: GESTION DEL 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
EXCELENCIA COMPETITIVO RUMBO AL EXITO CONTIGO, SOSTENIBLE Y CONOCIMIENTO E
CON RESPONSABILIDAD INNOVACION Resultado 2020  ® Resultado 2021 W Resultado 2022 W Resultado 2023
SOCIAL

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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ENDICION DE CUENTAS 2023
PRINCIPALES LOGROS
INSTITUCIONALES
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PRINCIPALES
LOGROS
INSTITUCIONALES
2023
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Logro de la
Certificacion del Sello a
la No Discriminacion
por el Ministerio del
Interior

Certificacion en
Sistemas de Gestion
Integrados HSEQ -
Icontec

Acreditacion en Salud
reconocimiento por
prestar servicios de
salud de alta calidad

(@1) icontec

O

Inventarios
de GEI

Construccion de la
Central de Gases
\ LG EIES

Ampliacién de la Adecuaciones locativas

capacidad instalada del de acuerdo a las

servicio de Urgencias necesidades de la
comunidad

Tt
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PRINCIPALES
LOGROS
INSTITUCIONALES
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Adquisicion y puesta Acompafiamiento a
Programa TomaSkin de en marcha de Hospitales para la Construccion del

, - . p implementacién y/o itori
— Clinica de Heridas nuevas Tecnologias implementacién y/ Auditorio
fortalecimiento del sistema “gl Agora”

Biomédicas Gestién de la Calidad

Construccion de las
unidades de
almacenamiento
intermedio de
residuos

Dotacion,
Adecuacion y
ampliacion de

Quiréfanos

Participacion en el
Foro de Experiencias
Exitosas e
Innovadoras en Salud

po b
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