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Rendicidon de

Respuestas

Cuentas 2022

71 Plataforma Estratégica Institucional A (8 Humanizacion rlS. Seguimiento Plan de Desarrollo
2. Portafolio de Servicios 9. Responsabilidad Social 16. Procesos Juridicos
3. Informe de Epidemiologia 10. Programa PEVSI 17. Contratacion
4. Docencia - Servicio 11. Gestion Ambiental 18. Proyectos de Gestion e Inversion
5. Investigacion 12. Informe Estadistico 19. Gestion de la Tecnologia
6. Atencion Centrada en el Usuario 13. Informacién Financiera 20. IAMII

7. Experiencia del Paciente y | 14. Cartera | 21. Brigada de Emergencias
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ks INFORME DE GESTION

U GERENCIAL
U VIGENCIA 2022

Tomés Unbe Uribe

Adquisicion y puesta Apertura del servicio Modernizacién de las
de en marcha de de Unidad de Ambulancias
nuevas tecnologias cuidados intermedios Medicalizadas - TAM
biomédica pediatrica
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Fortalecimiento de _PUESt? en
las competencias del fU"Elﬂnamlent‘u del
personal a través de Aula Educativa

formacion continua H“?F_"tala"a €n EII
servicio de pediatria
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Acompafamiento a
Hospitales para la Construccion del
implementacién y/o Auditorio
fortalecimiento del sistema “R "
Gestion de |a Calidad Agnra
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WALLOS

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
MAPA DE PROCESOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE
MACROPROCESQS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA CONTROL
ESTRATEGICO CALIDAD INTEGRAL

MACROPROGESOS MISIONALES
|
GESTION DEL

CONOCIMIENTS
E INNOVACION

GESTION GESTIGN APCYO APOYD

AMBULATORIA HOSPITALARIA DIAGHOSTICO

>

MACROPROCESOS DE APOYD

TERAPEUTICO

S00531

TECNOLOGIA

GESTION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION DE GESTION DE
TALENTO RECURSOS
HUMAND Flsicos

GESTION
TECNOLOGIGA

GESTION
FINANCIER:A

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

HUMANIZACION
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PLATAFORMA
ESTRATEGICA
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INSTITUCIONAL

MISION

Brindar atencion integral apoyada en procesos de docencia, investigacion e innovacion,
con criterios de excelencia, humanizacion y gestion del riesgo, impactando positivamente
el Ambiente.

VISION

La E.S.E Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua, en el afio 2024 sera uno
de los 10 mejores hospitales universitarios del Pais, integrado al modelo de red de
servicios de salud del Valle del Cauca, con talento humano comprometido con la
excelencia técnica, humanizacién y responsable con el ambiente y la gestidn del riesgo.
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che Tdu

POLITICA HSEQ |

La ES.E Hospital Departamental Tomds Uribe Uribe de Tulud, se compromete desde el Direccionamiento Estratégico a
arientar su gestion en la prestacion de servicios de salud, centrada en sus usuarios vy erupos de interés, a traves de un equipo
humano competente y la gestion del conocimiento € innovacion, aseguranda la mejora continua, el cumplimiento de los
atributos de la calidad, la proteccion del medio ambiente, las condiciones de seguridad y salud del persanal, las requisitos
legales aplicables y otros requisitos, invelucrando las partes interesadas v generando resultados de impacte en salud.

Pilares Sistemno de Gestion de Calidad
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SATISFACCION DEL i
PACIENTE / ACOMPANANTE
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ELIMINACION ¥/O DISMINUCION
DEL IMPACTO NEGATIVO PARA
EL MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENTO DE
MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS

Pilar 5G-55T

= lilenTifleary pravanir s cra clnaesy
Fcbrewss i afagtano akaden ectasla
saluid y sepurdac e parscaal,

= lingeabivg < 13 aartizipaiom de s

valalearadoeas

= )“‘::yum:;,\‘% '
(@9 £3 %%;:‘ “HD '
lcontec é’%‘w Z @l ﬁ
% & > TINO o ZAPATA
154 301 150 4200 E e e S-WI ST ,V%. s J Nl
LRt
i eNARS $IaAd;




e VALORES
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Integridad

\ Buenas

Practicas

Trabajo en / Liderazgo
Equipo

Valores Institucionales
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EJES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES

Unidos Hacia
la Excelencia

Gestion del
conocimiento e
Innovacian
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Hospital Lider
y Competitivo
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Hos pital Bepartamentl
Tomas Uribe Uribe
dhaTiikia - ESE,

1 SCIHGE LIS MEJEHES

L e
Equipo Humano
rumbo al éxito

Ai Hospital Contigo,
sostenible y con
responsabilidad social
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PORTAFOLIO DE
SERVICIOS EN SALUD
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Internacion
‘0 General adultos
'O General Pediatria
' QA Cuidado Intermedio adultos
L Cuidado Intensivo adultos
L Cuidado Intermedio Pediatrico
L Cuidado Intensivo Pediatrico
L Obstetricia
L Cuidado Basico Neonatal

PORTAFOLIO

@ DE SERVICIOS
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2 consultorios para urgencias pediatricas

10 unidades de observacion pediatrica

22 Camas para hospitalizacion pediatrica

12 camas de cuidado intensivo e intermedio pediatrico
5 cunas para atencion basica neonatal

5 consultorios para atencién urgencias adulto

109 unidades para observacion adulto

115 camas para hospitalizacion adulto

45 camas de cuidado intensivo e intermedio adulto

3 consultorios para atencion ginecobstétrica
21 camas de hospitalizacion ginecobstétrica
1 sala de partos
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Cirugia Laparoscdpica

Ginecoldgica

Cirugia General Laparoscopica
Cirugia Artroscépica

Cirugia Gastrointestinal "

e Cirugia de reafirmacion de género.

| uirargicos .f‘ .y
' O Cirugia GC:neral 8 ,.‘ * 6 quirdofanos totalmente dotados
D Cirugfa Ginecoldgica e 20 unidades de recuperacion post quirurgica
' Q Cirugia Maxilofacial * 2 equipos de laparoscopia
| d Cirugia Ortopédica e Central de esterilizacion con métodos a vapor y oxido
. Cirugia Oftalmoldgica = er
O Otorrinolaringologia .. . ..
B Girugia Pedistrica * Procedimientos de mediana y alta complejidad de
O Cirugia Plastica y Estética ortopedia, neurocirugia, urologia, cirugia pediatrica,
g Cirugia Uroldgica cirugia plastica, cirugia general y ginecoldgica.
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"“ . 4 . i
| Apoyo Diagnéstico y f
| Complementacion Terapéutica | BEBF oloeis Laboratorio de
' [ Diagndstico Cardiovascular & Electrodiagnosticos y Suefio -
‘;’ o : U Consultas e Interconsultas : .
O Endoscopia Digestiva el T Programas Institucionales
/’ O Laboratorio Clinico OJunta Médica Neumologia O Programa de Atencion EPOC
’ O Radiologia e Imagenes Intervencionista O Programa de Cesacién de Tabaco —
O Tomas de Muestras de Laboratorio QLaboratorio Pulmonar Clinica Antitabaco _
Clinico QO Espirometria o Curva de Flujo O Clinica de Hipertension Arterial
O Transfusién Sanguinea Volumen Pre y Pos Pu,lmonar
O Servicio Farmacéutico S iilatadores Sl ica de Asma
) , O Test de Broncomotricidad o Q Clinica de Roncopatia y Suefio
O Laboratorio de Patologia Test de Banda 0 Deteccidn Precoz del Cancer de Pulmén
O Ultrasonido O Laboratorio de Rehabilitacion
O Terapia Respiratoria Cardiopulmonar
U Fisioterapia O Terapia de Rehabilitaciéon Pulmonar
d Fonoaudiologia y/o Terapia del U Terapia de Rehabilitacién Cardiaca
Lenguaje ;
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Consulta Externa
Nutricidn y Dietética
Oftalmologia
Optometria
Ortopedia y/o
Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psicologia
Psiquiatria
Urologia
Cirugia Plastica y Estética
Cardiologia Pediétrica
Neumologia Pediatrica
Neumologia Adulto
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Consulta Externa
Anestesia
Cardiologia
Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Dermatologia
Enfermeria
Gastroenterologia
Ginecobstetricia
Neurocirugia
Medicina Fisica y
Rehabilitacion
Medicina General
Medicina Interna
Neumologia
Cardiologia Adulto

E évg ? %
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17 consultorios

2 salas para procedimientos

Clinica de heridas

Unica casa rosa con programas de Proteccién

especifica
Vacunacion
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Traslado de

Pacientes

O Transporte
Asistencial Basico

O Trasporte

Asistencia
Medicalizado
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Central de referencia y contrarreferencia
24/7

1 ambulancia para transporte basico

1 vehiculo para transporte de pacientes
3 ambulancias medicalizadas

Sistemas de comunicacion de alta
tecnologia

Tripulacion con formacion en ACLS Y BLS
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Portafolio de
Servicios

De acuerdo a la necesidad
de los usuarios, con
servicios de mediana y
algunos de alta
complejidad, salas de
gquirdfano, hospitalizacion,
sarvicio de urgencias,
consulta externa,
imagenologia, laboratorio,
servicios domiciliarios,
cardiologia no invasiva y
neumnoclogia
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PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Capacidad
Instalada

Ampliacién de camas,
equipos biomédicos,
incremento de personal
v adecuacidn fisica de
las areas con el fin de
mejorar |a calidad en |a
atencién de nuestros
usuarios.

Felipe o

TINOCO ZAPATA
ol EENEL L

Personal de
Salud y
Especialistas

Contamos con
especialistas y sub
especialidades de la mas
alta calidad

Contrato con
EAPB - EPS

Continuamos con
caontratacidn vigente con
Sanitas, Asmetsalud,
Famisanar, Compensar,
Emssanar, Cosmitet, 505,
PPL, a traveés de la
modalidad de prorroga a
los contratos.
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EPIDEMIOLOGIA
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D Eventos de interés en salud publica segun mes

lU' de notificacion, Hospital Departamental Tomas
ol Uribe — 2022

Tomas Uribe Uribe
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Eventos de Interes en Salud Publica
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Notificacidon de eventos de interés en

salud, Hospital Departamental Tomas
Uribe — 2022
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2L o casos Frecuencia Eventos de interés en salud
IRA POR VIRUS NUEVO 1097 54,0 ) - _
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE publica segun ciclo vital y sexo,
TRANSMISORES DE RABIA 230 11,3 Hospital Departamental Tomas
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE .
GENERO E INTRAFAMILIAR 193 9,5 Uribe — 2022
TUBERCULOSIS 55 2 CICLO VITAL Femenino | Masculino | Total general
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 48 2,4 — ,
e CUAD e 24 Primera infancia (0- 5afios)| 149 202 31
BAJO PESO AL NACER 42 21 Infancia (6 - 11 afios) 52 45 o7
INTENTO DE SUICIDIO 40 2,0 , ]
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 37 18 Adolescencia (12 - 17 afios) | 120 33 153
DENGUE 29 14 Juventud (18 - 26 afios) 290 126 416
(T)TtR?s EVEI\IITOS 2201332 11(?650 Adultez (27 - 59 afios) 392 280 672
otal genera , 0 ~
: — Vejez (60 afos y mas) 167 176 343
Fuente: Sivigila HDTUU 2022
Total general 1170 862 2032
e —
Fuente: Sivigila HDTUU 2022
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Eventos de interés en salud publica

segun régimen en salud, Hospital
Departamental Tomas Uribe — 2022

Hazod:l Caporiamorta

Tomas Uribe Uribe
A

Eventos de interés en salud publica segun
Municipio de residencia, Hospital
Departamental Tomas Uribe — 2022

Aseguramiento Casos Frecuencia

Municipio Residencia Casos Frecuencia Subsidiado 1024 50
TULUA 1712 84,3 Contributivo 798 39
e S coprin 14 s

’ N r 4 4
a4 p
TRUJILLO 26 1,3 eterminado
SEVILLA 18 0.9 Especial S 0
CAICEDONIA 14 0,7 Total general
CA RTAGO 13 0 , 6 Fuente: Sivigila HDTUU 2022
SAN PEDRO 13 0,6
ZARZAL 13 0,6
LA UNION 11 0,5
OTROS 102 5,0

Total general 100,0
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U Inatitucidén de Educacién Superior
&) UCEVA.
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Tomas Uribe Uribe

Unidad Central del Valle del Cauca

s

Universidad Central del
Valle Programa de Medicina
Programa de Enfermeria

»

preanona) @ e

Fundacion Universitaria del Area Andina

Universidad Libre
Fundaciéon Universitaria de Area Especializacién en
Andina

Fisioterapia

Enfermeria

Tecnologia en Radiologia

Instrumentacion Quirdrgica

Dermatologia

W1 Universidad del Valle J§ universidad de valie

Pregrado en psicologia
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CONVENIOS
INSTITUTOS TECNICOS

Centro Nacional de
c E NAL @ Capacitacion Laboral
CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION LABORAI

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar en servicios
farmacéuticos
Administrativo en salud

Corporacion
Latinoamericana

de estudios

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar administrativo en
salud

Auxiliar en servicios
farmacéuticos

CORPORACION

LATINO :
AMERICANA

DE E<

Taller Odontolégico de
Mecanica Dental
Auxiliar de enfermeria
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LOGROS
DOCENCIA SERVICIO

Generacion de nuevos espacios de bienestar estudiantil

Se certificaron 38 funcionarios de la ESE en Diplomado de Docencia
Universitariay 15 en Servicios Farmacéuticos

Se realizan 6 cuentas de cobro por un valor de $301.902.883, fondos que
fueron invertidos en capacitacion para los funcionarios de la E.S.E.

Por contraprestacion de convenios Docencia-Servicio, se benefician
Funcionarios: 1 beca en pos grado y 4 media beca en pre grado

Se alcanza un nivel de satisfaccion del 97% entre los estudiantes

Se ejecuto proceso de induccion general para practica formativaa 842
estudiantes y 4 residentes de dermatologia
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Reconocimiento de
SAMESO

Se logré el reconocimiento en categoria C del grupo de investigacion SAMESO
(Salud, Medicina y Sociedad) en la convocatoria nacional para el reconocimiento y

medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion de
octubre 2021, del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

GRUPO
CODIGO DE iNsTiTuciones | CRUPO | \uecrimo | CLASIFICA-
NOMBRE DELGRUPO | LIDER DEL GRUPO | e PUEIOVER | Recono- | ZISERID | cioN DEL

GRUPO DE INVESTIGACION CARLOS HER- HOSPITAL MILITAR

EN ENFERMEDADES IN- CENTRAL,UNIVER-
s el FECCIOSAS HOSPITAL M- DCI E'Z SIDAD MILITAR v S| A

HOSPITAL DEPAR-
GUSTAVO BERGON- | TAMENTAL TOMAS
Z0LI PELAEZ

(ee

(CTJ (C9 ’-’? .3
Icontec lcontec ’u é
150 30 150 4r0m LN

L iaLRS SR ERn T




eee

LOGROS
Y

H:z:ﬂ:ll.‘»:;.m:vrrm'
Tomas Uribe Uribe
T -ESE
SZRIL VAl FAHGG LTS5 S 5

Publicaciones

UNIVERSIDAD -
Y SALUD v
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Universidad y Salud
ARTICULO CORTO

N1 de 2022

Factores de adherencia al tratamiento de hipertension arterial en servicios de primer
nivel de atencién

Adnherence factors 10 hypertension treatment in primary Core senices
Aicardo Solis' orcid. org/D000.0001.£2246.3541
Gustavo Bergonzoli-Peldez?? cecicd crg/0000-0001.9726.532%
Adolfo Conkreras-Rengio* orcid. o/ 00000002 D8L8.459X

Consultor independiente en Salud. Cai, Colombia.

Fundocion para la Produccidn y Gestidn del Conocimiento. Cal, Colombia.

Director del Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovocion (GECON. Hospital Departamental Tomas Wribe Urbe, Tulud. Valie
del Couca. Colombia,

4.  Grupo da Medicing Periodonol, Escusia de Odontologio. Universidod del Vale. Cal, Colombia.

W N

Fecha de recepcidn: Morzo 07 - 2020 Facha de revisién: Octutee 146 - 2020 fecha de aceptacidn: Diciembre 20 - 2021

Solis A, Bergonzoll-Peldez G, Contreras Rengifo A. Factores de adherencio al tratamiento de hipertensidn arteriol en servicias de primer nivel
de atencidn, Univ. Salud 2022;24(1):95-101. DOI: hetps://doLorg/10.22267/rus222401.261
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ORIGINAL ARTICLE Y SALUD

Sars-CoV-2 infection rate in employees of a medium and high complexity hospital

Velocidod de la infeccion con Sars-CoV-2, en funcionarios en un hospital de mediana y alta complefdad

Coroling laramille-Lopezr™ orcid.orgO000-0002-40%4-45180
Gustavo Bergonzoll! orchd ongy D000-0001-3726-5235%

Felipe Tinoco-Tapabal orcid.ong/O000-0002-40% 64518 [ 3
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lina Mﬂlﬂ'ﬂw arcid.org/ mhatah e Reflaxionas snbre COVID-19

(% Vol 24,

I.  Grupo Gestidn del Conocimiento & Innovocidn Hospital Departamental Tomas Uribe Urbe de Tulud - Empresa Sochal del Estodo. 3 upismanto 1. Diclembre 2022
Tulud, Colomiba.

2. Gupo de investigackin SAMESDL

Eacaived: 22 Aug 2022 Eevizad: 05 Dec 20003 Accepted: 26 Dac 2022

Citation: joramillo-Ldpez C, Bergonzall &, Tinoco-Zapata FJ, Montoya-Restrepo LM Sars-Col-2 infaction rate in employees of @ medivm and
high complexity hospital. Univ. Salud, 2022; 24 Suplameanto 1):279-286. DOI: httpe://dolorg /T022267 frus 222403 283

O ZAPATA
N S | o |

(@) (@) 735 "".;'

—— e ,5‘ 'é
lcontec lcontec H E
[ v s

R /

150 301 150 4z0m

L iaLRS BEEEN ERn T




~
-
o

W

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

LOGROS

Desarrollo de
Investigaciones

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO APROBADO | EN EJECUCION | TERMINADO | PUBLICADO

Factores asociados con el bajo peso en recién nacidos en el
16/03/2021 municipio de Tulua.
Factores asociados con la depresién post parto en el
16/03/2021 municipio de Tulua
Velocidad de infeccion con SARS-cov-2 en funcionarios de
1/02/2022 un hospital de mediana complejidad
Colonizacién como factor de riesgo asociado a la infeccién
por Enterobacterales productores de carbapenemasas (CPE)
en pacientes hospitalizados en unidades de cuidados
1/02/2022 |intensivos (UCI) en dos instituciones de salud en Colombia.
Infeccidn con Sars-CoV-2, antes y después de la vacunacidn,
en funcionarios de un hospital de medianay alta X X
3/02/2022 complejidad.
Grado de concordancia en los reportes de las biopsias de
tumores malignos, en un hospital de medianay alta X X
13/07/2022 complejidad.
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Epidemiologia de la infeccion
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complejidad
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decisiones del
Consejo de Estado
sobre la emergencia
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Tabla 3. Relacion de los convenios firmados y los productos asociados. Subproceso de Investigacion — GECOI.

Fecha en que se

. i Productos del convenio
realizo el convenio

Institucion

Proyecto de  investigacion aprobado
denominado: Impacto del entorno laboral en los
Universidad Central del | 13 de Agosto del | niveles de ansiedad y estrés de los trabajadores
Valle del Cauca (UCEVA) 2020 de la salud de un Hospital de mediana y alta
complefidad del municipio de Tuluag, en tiempos
de COVID -19. Alianzas Estratégicas
Elaboracion de proyecto de investigacion para
participar en la convocatoria: “Contextos vy
oportunidades para el emprendimiento de las
mujeres en ambitos rurales” de la fundacion
WWB.
Elaboracion del proyecto de investigacion
20 de Diciembre | denominado: Anélisis de la satisfaccion del
del 2020 usuario en una institucion de salud de mediana
y alta complejidad del municipio de Tulua.

(kee

N S | o |

Odds Epidemiology | 17 de Noviembre
5.A.5 del 2020

Alianza Estadistica S.AA
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CONTACTOS
PBX: (572) 231 7333 Ext. 132

En los Buzones que estan instalados en la

]
|l

institucion. En la oficina del SIAU, primer piso

ST

En la pagina Web del Hospital:

www.hospitaltomasuribe.gov.co

correo electrénico:

atencionusuario@hospitaltomasuribe.gov.co

Peticiones / quejas / reclamos / Sugerencias y
Felicitaciones, Denuncias

(@)

lcontec

(@)

lcontec

(ee

N S | o |

ERn T




~
o

&

Hazpdsl Coponizmon
ot o
ToméiIUnhe Uribe
S SRJUL W'h“

Vol SAHOG LTS WAL 000S

CANAL DE DENUNCIA

HD

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE

U PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENC\AS Y FELlClTACIONES
Tomas Uribe Uribe
o codigo: MD-GC-RE-052 yersion: 004 Fechade aprobacion: 01/03/2023

1. Tipode persona que presenta |aDenundia (Marca opcién):

\ persona Natural / juridica Servicio queé Genero 12 EXpeﬁencia: \
\ Anémino () fecha Dio: Mes: Afio: Hora: |
\ Queja Reclamo sugerencia Felicitacion Denuncid

Se aclaraque al optar por denmciasanénimasse dara ap\iecién alo estableddo en elarticulo gedelaley 1952de 2019,en el entendido que de
existir pruebas relacionadas suficientesque hagan inferr \acomision deundelito© infraccion sepodra procr.derpenal y disd plinariameme segun
correSpmda,en lo part'cularel artiaulo g6 referido establece qUe:

ARTICULO 86. MC\OSIDADY PREFERBKm La accion disciplinariase iniciaray?a delantara de oficio, 0 POF informadon proveniemede servidor
puablico © deotro medio queé amerite craiibilidad,o por quejd formulada por cualquier persona, Y no procedefé poranénimos. salvoenlos

eventosen queé cumpla con \osrequisitos minimos consagradosen losarticulos 38dela Ley190de 1995y 27 delaley24 de 1992.

\Nombre de quien diligencia: = ldentiﬁadén: \
\Teléfono: Direccion: \
\Nombre del Paciente: # \dentificacion: \
\COrreo Electronico: Seguridad social: \
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NUMERO DE MANIFESTACIONES (PQRSF)
RECIBIDAS Y GESTIONADAS DESDE LA
VIGENCIA2017A 2022 HDTUU
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:HD COMPORTAMIENTO DE LAS
|U| MANIFESTACIONES PQRSF
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COMPORTAMIENTO DE MANIFESTACIONES (PQRSF) VIGENCIA 2017-

o 2022 HDTUU
80%
0% 99%69%
8%
60% 5397
7%
39%
40%
- 32%
20%  14%109090°%  12% 16%49%
Il. Sl]{”. 4"‘"..5%,1%2% 2%1%1%1%2%1% 1% 4%°%
0% [ [ | — - e — .
QUEJAS RECLAMOS PETICIONES SEGERENCIAS FELICITACIONES
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:H COMPORTAMIENTO DE
@ QUEJAS Y RECLAMOS

Hazp o' M gl
Tomas
™

COMPORTAMIENTO QUEJAS Y RECLAMOS
VIGENCIA 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
e=g==RECLAMO ==8==QUEJA

Fuente: Indicadores Satisfaccion 2017-2019

Modulo Satisfaccion Daruma 2020-2023
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ORIGEN DE LAS QUEJAS Y
RECLAMOS
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ORIGEN DE QUEJAS Y RECLAMOS VIGENCIA 2019-2022

HDTUU
60%
500 4%'.-'5{:
41
405 55
30% 28%
21% 0% 21%
20% &
13% 15%
10% 11% o 11
108 7% g%, 8% 5% 8% 7%
3% B 196 1% N I 1% I . 3%3% 3o
Deficiencia enla Inoportunidad en Trato descortes Inconformidad con Deficiencia o falta Demora en la Seguridad
Infraestructura las citas y cirugias el proceso de informacidn prestacion del

servicio

m2019 m2020 m2021 w2022
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LA

PROPORCION DE CANALES

U MAS UTILIZADOS

Hazdol Coporizmorta
Tomas Uribe Uribe

5

Canal de Recepcion Oficina Telefénicag Buzon Pagina Wehg | Ventanilla Correo TOTAL
M v v v v v M v
PETICIONES 902 9 5 1 0 1 918
QUEJAS 157 0 152 57 21 1 388

RECLAMOS 10 0 3 0 1 4 18

SUGERENCIAS 4 0 3 0 0 7

FELICITACION 1610 8 299 0 0 7 1924

TOTALES 2683 17 462 58 22 13 3255
Porcentajes 82,43% 0,52% 14,19% 1,78% 0,68% 0,40% 100,00% Fuente: Modulo
Satisfaccion Daruma
82,43%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 14,19%

cones 9 % 0,68% 0,40%

10,00% P:g g T~
0,00%

Oficina Telefdnicas Buzén Pagina Web Ventanilla Correo
i Porcentajes 82,43% 0,52% 14,19% 1,78% 0,68% 0,40%

i Porcentajes
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Grafico por afio - Tiempo de Oportunidad de las Res...

24.23
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.HD PROPORCION QUEJAS Y
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VIGENCIA 2022
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(rafico por afio - Proporcion de Quejas y Reclamos ...
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.HD INDUCCION DE LOS
'@' DERECHOS Y DEBERES AL
U CLIENTE INTERNO
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Induccion de los Derechos y Deberes
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- ENCUESTA DE SATISFACCION

@j AMBULATORIA -

HOSPITALIZACION
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INDICADOR SATISFACCION
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GLOBAL

— Grafico por afio - Satisfaccion Global
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v' Mantener la satisfaccion global por encima del 95 %

v’ Mas de 66.000 usuarios y familia en derechos vy
deberes del paciente

v’ Se Mantiene la percepcién de recomendaria los
servicios de la institucion por encima del 95%

v Induccién al 100% de los colaboradores en
derechos y deberes del paciente .

v’ Cumplimiento del indicador de tiempos de
respuestas por debajo de la meta propuesta 9.0 dias

v Felicitaciones con proporcion del 58% en relacion a
las PQRSF recibidas durante el afio 2022.

LOGROS SIAU
2022

EREGHDS DEL PACIENTE

@ i BO

DEBERES DEL PACIENTE

DERECHOS ¥ DEEERES
DEL PACIENTE M MSCARACING D
L]

]

OERECHOS DEL MACEERTE
[

e a1,

a g =
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i el e

;.

i

i

i

H

H

H
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Integracién del programa de experiencia del paciente , integrando el Eje de Humanizacion, SIAU en la atencién centrada al paciente y

familia.

Gestion del sistema de informacion y atencion al usuario Modulo de Satisfaccion DARUMA Total 3.255 PQRSF afio 2022.

Participacion continua en el proceso de Induccion y Reinduccion institucional , incluido servicios complementarios y convenios docencia

servicio.

Apoyar los procesos Implementados desde el Call center , para educar e informar el usuario sobre el uso correcto de los canales de

asignacion de citas

Seguimiento a PQRSF en el comité de Etica Hospitalaria de manera mensual .

Participacién Ciudadana.
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U PACIENTE
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EVOLUCION oD g AT Y . - TU———
BACTENTE a experiencia del paciente implica
garantizar un cuidado seguro, que cumpla
con todos los atributos de calidad en salud y
EXPERIENCIA DEL con presencia permanente de
PACIENTE Egig?gﬁ?g%% humanizacién, de tal manera que logremos
la satisfaccion de nuestro paciente y sus

ZES HUMANIZACION?
: acompanantes.

iE5 SATISFACCIGN?
{ES ELTRATAMIENTD?

HUMANIZACION
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EXPERIENCIA DEL
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@ PACIENTE
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* Inclusion de los ejes del programa de experiencia durante los ciclos de
atencion.

* Sensibilizar al personal para que se involucre en la mejora de la
experiencia de paciente.

Canalesde

Comunicacion 1 10 Comunicacion

) 9 Involucramient *  Mejorar las competencias de comunicacion.
Empatia 2  Crear una cultura centrada en el paciente
BES * Generar responsabilidad personal de cada individuo respecto de las
RIENCIA 8 acciones emprendidas y los resultados conseguidos entre los

tencidn 3
Humanizacion DEL PACIENTE profesionales por la experiencia de paciente.

*  Crear consistencia.

e Difundir los estandares de conducta apropiados.

*  Convertir un proveedor de servicios de salud en una organizacion mas
valiosa.

7 Fidelizacion

Troto amable &

Experiencids g 6 Expectativas
memorables
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EJE DE HUMANIZACION
L
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* Intervencién del 100% de colaboradores (total: 557 )con induccidn primera vez en la Politica
Institucional de Humanizacion, periodo enero, diciembre de 2022
* Abordaje de los escenarios de los convenios docencia-servicios con intervencion en el 100% de
los estudiantes (total:842)
* Reinduccidén a colaboradores en espacios institucionales

INDUCCION HUMANIZACION ANO 2022

SOCIALIZACION
POLITICA DE
HUMANIZACION

B Induccion Primera Vez

H Reinduccion

® Induccion Convenios
docencia
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PARTICIPACION
ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION
2022

AMBIENTES COMODOS Y SEGUROS "TU
CASA"

COMUNICACION "CONVERSEMOS

SOCIALIZACION
POLITICA DE
HUMANIZACION

Estrategias

SERVICIOS CON ENFOQUE ESPIRITUAL
"ACOMPANANDOTE DE CORAZON

BUEN TRATO "RE MERECES "

|
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Numero de participantes
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ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACION

TRATO DIGNO Y RESPETUOSO
VALORACION DE NECESIDADES DESDE SU INGRESO

CANALES PARA MANIFESTACIONES - SIAU
‘ CUBRIENDO AMIGOS:

EN TOTAL SE TIENEN REPORTADOS EN
EL ANO 2022 LA ATENCION A 20
PACIENTES EN CONDICION DE CALLE

DIRIGIDO A
POBLACION VULNERABLE COMO
ACTIVIDADES
ESTRATEGIA BUEN TRATO HABITANTES DE CALLE, DOMICILIO
ANO 2022 LEJANO
BUEN TRATO
“TE MERECES” Total participantes GGG 339 ACTIVIDADES COMO DONACION DE
Sensibilizacion '**u:nar»:aoon "Semana de . 127 ROPA, PANALES PARA N|NOS Y
am—— ADULTOS, PELUQUERIA
Campafia“Buentrato” BN 24

Taller"Manejo del Estrés” Il 28 HOGAR DE PASO PARA POBLACION

CON DOMICILIO LEJANO EN CONVENIO

CON FUNDACION “HOGAR SAN
0 S0 100 150 200 250 300 350 400 MATEQO”

Campana" Visbilidad Trans" |GGG 160

Numero participantes
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ESTRATEGIAS DE
HUMANIZACION
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= Participacion del 94% de colaboradores en las estrategias Buen trato al
finalizar el 2 semestre del afio 2022. CAMPANA: “ORGULLO

" |ncremento del 49% en percepcion del trato con respeto, con relacidon al = Ca\E ePAeE adleleE s
ano 2021.

se realizaron
actividades de
sensibilizacion a los
colaboradores en
atencion a pacientes
con enfoque diferencial

BUEN TRATO “TE
MERECES”
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U ESTRATEGIAS DE
HUMANIZACION
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AC'T\V\DADES
ESTRATEGlA CON_‘UNlCAClON ASERTIVA
ANO 2022

/ 510

deres l 20

Total participan

nicacon asertiva para |

de pfocesos m|sionales“
de "Guia para \a Comunicacibn _ 50

Sociahzacion
asertwa“espauo de martes medio
S S /
400

Se‘\gbmzaaon a colabor
"Cpmunicacién asertiva”
0 100 200 300 400 500 600

ro de partic'\pantes

Curso de » Comu

Actividades
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COMUNICACION
_ ASERTIVA
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Tomas Uribe Uribe HUMANIZACI O \\
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Total partici

Aphcac'x')n de encuesta'Ambientes
comodosy seguros" dirigidos @ pacientes
Actividades de “Celebracién de
e - : g 10
umpleanos a paoentes

Socia\'\zac'\on de "Guia para garant'\zar \a ’
= . A : a0
pnvac:dad yisual ¥ auditiva espacio de.-

Sensibi\'\zacion “Semanade\a salud” ’ 75

ol 24

AMBIENTES
COMODOS
Y SEGUROS “TU
CASA”
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ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACION
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Tomés Unbe Uribe
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ACTIVIDADES ESTRATEGIA
SERVICIOS CON ENFOQUE ESPIRITUAL
ANO 2022

Total participantes NN 755

Gestion de activides de "ocupacion del
tiempo libreludoteca, tardes de dne,... B 150
Acompafamiento a pacientes y familiares 1 20
en la activavcion del codigo lila

Sensibilizacion al personal asistencial en la 285
actividad de "Apoyo espiritual’

Sodializacion de "Protocolo Codigo Lila vy 300
Cudados paliativos"espaco de martes...

0 100 200 300 400 500 00 700 BOOD

Actividades

SERVICIO CON ENFOQUE
ESPIRITUAL
“ACOMPANANDOTE DE
CORAZON”

Mumero de participantes
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Tomas Uribe Uribe

SERVICIO CON ENFOQUE
ESPIRITUAL
“ACOMPANANDOTE DE
CORAZON”

AULAS HOSPITALARIAS
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ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACION

ACTIVIDADES
AULAS HOSPITALARIAS
ANO 2022

Totat participantes I <o
Arencion educativa dirigida a cuidadores [ G 171

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Actividades

Arencion educativa dirigida a nifios nifias v
adolescentes
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CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE RESPETO,
COMUNICACION, SEGURIDAD,PRIVACIDAD, ANO 2022

H Siempre M Casi Siempre B Algunas \WVeces Munca

RESFETO 56,67

SEGURIDAD

L]
&
[Tx]
=
b
i

PRIVACIDAD 03,43%
COMUNICACION 90,91%
COM UNICACIOMN PRIVACIDAD SEGURIDAD RESPETOC
m Siempre 90,913 03 43% 03 0459 55,57%
m CasiSiempre 1,52%, 4 o0 3 68% 31,82%
m Algunas Veces 3,03% 2,27% 0,87% 1.52%
Munca 4 55% 0,005 1,52% 0, 100%s
RESULTADOS CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE TECNOLOGIA Y

AMBIENTE FISICO ANO 2022

ENCUESTA _
DE HUMANIZACION i ’
2022 TECHNOLOGIA

&
%

AMEBIENTE FisICO

AMEBIENTE FisICO TECNOLOGIA
m Cumple 95% BO%
m No cumple 0% 2%
m Mo aplica 5% 18%
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RETOS DE HUMANIZACION
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Retos - 2023

Fortalecimiento de las competencies del talento humano, encaminada
en la atencion centrada en el paciente (ACP).

Articulacion con la estrategia institucional de experiencia del paciente

Alcanzar la cultura de humanizacion en colaboradores, paciente y
familia

Participacion en Investigaciones relacionadas con el Eje y Gestion del
conocimiento e innovacion GECOI |

Participacion institucional en eventos nacionales en humanizaciony
experiencia del paciente
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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DECRIPCION CONTEXTO

EJE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Teniendo en cuenta el marco estratégico
institucional el cual ha tenido un avance hacia
la sostenibilidad, se inicia un desarrollo
significativo en el perfeccionamiento del Eje de
Responsabilidad Social donde Ila ESE
Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de
Tulua en cumplimento al plan de desarrollo se
compromete a ser socialmente responsable
manteniendo sus relaciones con los
Colaboradores y sus familias, la Comunidad y
el Medio ambiente.
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El Eje de Responsabilidad Social
opera a travées de wuna politica
institucional, y este a su vez esta
disefiado bajo un programa el cual se
despliega en tres lineas base
desarrollado a travées de 18
actividades.

El equipo de trabajo que opera desde
el programa continuamente se
enfrenta al dinamismo del impacto que
se genera desde las estrategias,




D PRINCIPALES RESULTADOS
U EJE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Hagodsl Caportamorta

Tomas Uribe Uribe

e T -ESE
Va1 125 %

ANALISIS

COMPROMISOS CON
LOS COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS

) 89%
Para el 2022, se logré un el

cumplimiento de las actividades RELACIONES
MUTUAMENTE
programadas en el  plan BENEFICIOSAS CON LA
operativo anual, la ESE tuvo COMUNIDAD AFECTADA
DIRECTA O

corresponsabilidad social con
algunas secretarias municipales
y la creacidon y apoyo para una
asociacion de una familia de
recuperadores recuperadores.

INDIRECTAMENTE

CUIDADO Y
COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE
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PRINCIPALES RESULTADOS

EJE RESPONSABILIDAD
prlterirc SOCIAL

Tomas Uribe Uribe
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&

HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
Empresa Social del Estado

&:

Torrei Liribg Uribe
E=m=aean EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022
ESTRATEGIA ACCIONES PARA CUMPLIR CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Aszesoramiento psicologia, nutricion y acondicionamiento
fizsico a colaboradores de la ESE Hospital Departamental 10 10 100,00%
Tomas Uribe Uribe de Tulua

Tarifas diferenciales a familiares en primer grade de

. ) i 5 2 40,00%
consaguinidad y primero de afinidad.

B J.ﬂtlmu erzos a funcionarios en tiempo de pandemia |, v 35 ag 100,00%
jernadas laborales mayores a 12 horas
CON LOS

o
COLABORADORES . 90%
Y SUS FAMILIAS Acompanamiento a pacientes vy familiares derivado de la 10 10 100,00%
perdida de salud.
fE‘.un:.LaIL:’_.'amun Eje de Responzabilidad Social a nivel 25 25 100,00%
institucional.
Acercamiento instructores sena para capacitar a 15 15 100,00%

funcionarios de la ESE
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D ACOMPANAMIENTO A PACIENTES

'@ Y FAMILIARES DERIVADO DE LA
U PERDIDA DE LA SALUD

Hazdzl Caportzmorta

Tomas Uribe Uribe

Acompanamiento en vista del Nieto de 10 anos
para la paciente Adriana Satizabal, de medicina
interna 2, que lleva alrededor de 1 mes y medio

hospitalizada. Autorizaron toma de fotografias y
videos.
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; ASESORAMIENTO EN
U PSICOLOGIA, NUTRICION Y

ACOMPANAMIENTO FISICO
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ACERCAMIENTO CON

i@ INSTRUCTORES SENA PARA
U CAPACITAR A COLABORADORES
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DONACIONES DE MATERIALES PARA
EMBELLECIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA EN EL CORREGIMIENTO
DE LA MARINA
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DONACIONES DE MUEBLES Y ENSERES

i-HD
T QUE SE HAN DADO DE BAJA DESDE EL
lU, PROCESO DE ACTIVOS FIJOS

Tomas Uribe Uribe
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e PARTICIPACION DE LA PRIMER FERIA DE
T SALUD - SECRETARIA DE SALUD
l , MUNICIPAL DE TULUA

Hazdol Coporizmorta
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SAHOG LT

21 de mayo
9:00 am a 4:00 pm
Parque de la Famili

Consulta médica « Salud bucal « Salud mental » Vacunacion Regular y COVID 19
Vacunacion canina y felina  «  Salud sexual y reproductiva « Desparasitacion
Aseguramiento « Tamizaje cardiovascular, TBC

acclon  «  Joven n accion  «  Colombina mayor
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PARTICIPACION CELEBRACION DEL DIA
DEL NINO
SECRETARIA EDUCACION MUNICIPAL
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CONSTRUCCION DE ESPACIOS
COLABORATIVOS A HOSPITALES QUE DESEEN

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE
Kotz s CALIDAD

ToméiUribe Uribe
—_— =

SRV

&

SAHDG LTS A0S

= /’t’:""‘:&'t
© ISP Y
st 25 7;': W v ’
Icontec lcontec g w : A 03'9
A ¥ S PN oS TINOCO ZAPATA
150 30 150 14can 150 4700 '\ < "/ ST ) LN
‘‘‘‘‘‘‘

L AR Lhaadl Vlovad:




D SIEMBRA DE PLANTULAS EN LA INSTITUCION
T Y/O ALREDEDOR DEL HOSPITAL
|U' POR UN PLANETA SOSTENIBLE
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RETOS

EJE RESPONSABILIDAD
prlterirc SOCIAL

Tomas Uribe Uribe

:hluua hxl
o o

- Gs

HD
IUH I HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
Empresa Social del Estado
Torrid Liritss Uribe
e EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2022
CUMPLIMIENTO DE LA

ESTRATEGIA ACCIONES PARA CUMPLIR ACTIVIDAD
Actualizacion Poltica de Gestion Ambiental. 5 5 100,00%
Imple.rr?entau.::m!'i de estrategia para uso racional de 5 5 100,00%
servicios publicos
Slem?ra de plantulas en la institucion y/o alrededor del 10 10 100,00%
hospital.
Cambio de baterias sanitarias & 45 590,00%
Cambio de luminarias fluorecentes por led. 3 45 90,00%

CUIDADO Y
COMPROMISO |Convenio con entidades que estan a favor del medio o
CON EL MEDID  |ambiente. 10 10 100,00% 98%
AMBIENTE — —— - -
Cap.nacrtacmn ¥ sociabiizacion a usuarie del manejo de 10 10 100,00%
residuos.
Tratamiento a residuos organicos. 10 10 100,00%:
Reciclaje 10 10 100,00%
100,00%

Botellones 10 10 100,00%
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PRINCIPALES RESULTADOS
EJE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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Retos - 2023

Adecuar y/o acondicionar terraza de 2do piso para pacientes, familiares
y colaboradores

Contar con el asesoramiento de un profesional con en
Lombricompuesto

Instalar vinilos en algunas paredes de la institucion alusivas al programa

Apoyar a través del programa una fundacion la cual se beneficie un
grupo de personas que padezcan alguna enfermedad catastrofica

Ampliar la cobertura de los botellones institucionales donde se reciclan
las botellas PET

e,
— S ¥, i VoG, M . ;
(@) ©) P W o
— pet ::’. .,;-a e HE v ’
Icontec lcontec H z Al W
%A i A e TINOCTO ZAPATA
154 3001 N "_/ VI T PTG n :

150 1¢9ca 150 4r0m LN
FaLunr

L AR




PRINCIPALES RESULTADOS
EJE RESPONSABILIDAD

&

SOCIAL

Retos - 2023 |

4
Realizar adecuaciones que generen confort en el espacio del gimnasio ‘
institucional

Hazdzl Caportzmorta
Tomas Uribe Uribe
e T -ESE

SIRQUL WA SAHOG LIS WL 0US

Apoyar a través del programa una fundacion la cual se beneficie un ‘
grupo de personas que padezcan alguna enfermedad catastrofica

g'mm'n Participar de actividades que algunas instituciones del municipio y la
region requiera y se articulen con el programa de Responsabilidad
Social

a'mm'n Gestionar capacitaciones por la Lider del Eje para que colaboradores de
la ESE afiancen conocimiento en referencia al programa de
Responsabilidad Social
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PROGRAMA PROGRAMA DE
ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE
INSTITUCIONAL
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PROGRAMA DE ESTILOS DE

i-HD
lU' VIDA SALUDABLE
Hapra B INSTITUCIONAL

Tomas Uribe Uribe

S SRJIIL

Programa interdisciplinario de estilos de vida
saludable (Actividad fisica, nutricion y
psicologia) dirigido a funcionarios (as) de la
E.S.E Hospital Departamental Tomas Uribe
Uribe de Tulua cuyo objetivo es sensibilizar
sobre la importancia de la adopcion de habitos
de vida saludable a nivel personal y laboral.
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SERVICIOS OFERTADOS
EN EL PROGRAMA

Hazdsl Caportzmonta

Tomés Unbe Uribe
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Actividad Fisica

Fisioterapeuta Deportiva

* Inscripcion al programa

* Valoracion de nivel de actividad fisica inicial y final

* Trabajo de acondicionamiento fisico en el gimnasio
institucional semanal.
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D SERVICIOS OFERTADOS

@ EN EL PROGRAMA

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

Nutricionista-Dietista

* Valoracidn nutricional y antropométrica inicial y final
e Educacioén nutricional y plan de alimentacién personal

Psicologia

Psicologa

* Valoracion en Habitos de consumo Alcohol,
cigarrillo y habitos de suefio inicial y final.

* Psicoeducacion (Taller grupal), aplicaciony {>*~—

seguimiento a técnicas de intervencion ]

(Individual)

(G (@)

lcontec lcontec

o

E
TINOCO ZAPATA
)

¥ LN L

L iaLRS BEEEN ERn T



ACTIVIDADES PARA

-HD p
L@ PROMOCION DEL

PROGRAMA

Hazpdsl Coponizmorta

Tomas Uribe Uribe
= 5

HMD
HD 8 4
13 | bia vyurdial de Lo bucka W 18 x50 N
@ Fne i U ) 2022 =
e, oo oot balopeln. wieie. DIA MUNDIAL DEL SUENO
"La Depresion es una prision en |2 que
eres tanto el prisionero como el cruel
carcelero”
Darthy Fowe

jEstamos contigo!

Busca apoyo silo

smemce - MECESItas y hazlo por tu
e salud mental..

Conmemoracion dia mundial contra Depresion,
Dia mundial del suefo, Dia sin cigarrillo, sin
alcohol, Dia de la Actividad Fisica.
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st ACTIVIDADES PARA

@ PROMOCION DEL

PROGRAMA
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Creacion de la Tiendita

i Conmemoracion dia mundial de
de la Honestidad

nutricion (Entrega de fruta con
mensaje sobre
sobrepeso/obesidad)
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st ACTIVIDADES PARA

L‘@ PROMOCION DEL

PROGRAMA
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Celebracidon de la Semana de
Salud
(Dia mundial de la Salud mental)
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—— PROMOCION DEL
U PROGRAMA MEDIANTE
U EDUCACION CONTINUA
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Tomas Uribe Uribe
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Educacién continua: Actividad fisica y sus Educacién continua: Mitos sobre
impactos en la Salud, Enero 2022 (Responsable Alimentacion, Abril 2022
Lic. Actividad Fisica) (Responsable Nutricionista)

Educacidn continua: Habitos Saludables en Educacidn continua: Inteligencia
el Trabajo, Agosto 2022 (Responsables emocional en el trabajo,
Psicéloga y Nutricionista) Septiembre 2022 (Responsable
Psicéloga)
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CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES PEVSI

Hazdol Coporizmorta

% de colaboradores(as) del HDTUU satisfechos con el
O EER G AS))

% de satisfaccion de colaboradores(as) del HDTUU con el
programa (PEVSI) del grupo GECOI durante el afo 2022

% Satisfaccion con el A" total funcionarios satisfechos o, 4. Trimestral 80%
prugrama {p EVSU N° total funcionarios encuestados

***Indicador Eficacia

Nivel de cumplimiento indicador:
Fl 89.4% de los de los colaboradores(as) del HDTUU vinculados

al programa PEVSI se encuentran satisfechos con el mismo
durante el ano 2022

***fuente de Datos: Base de calculo Formula NPS
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AVANCES DEL PROGRAMA
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Programa Cardiometabdlico
Programa Aulas

Hospitalarias

- >
— B SPETELT A O =
a @) o ity | W e
LQTJ {Q9 PE 5% - 4 :
Icontec lcontec 3 w : ]
i " > NOS TINOCO ZAPATA
154 301 150 14can 150 4z001 "'\'-» ‘/ UV IULT ',-:',..H_-if"-.;:t‘. ) LN L
A TOPC v = X
ns . : ;
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Tomas Uribe Uribe
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D CUMPLIMIENTO NORMATIVO
lU' GESTION AMBIENTAL

H:zﬂ:lux?:vrxm_
Tomas Uribe Uribe
e T -ESE

SERIIL WAl SAHRG LTS )

Segregaciony | En el afio 2022 en Hospital Departamental Tomas
recoleccion ] Uribe Uribe da continuidad al cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable al sector de la salud
en cuanto a que:

Tratamiento y Transporte
disposicion inteFr)no

final | Gestion interna de residuos: Actualizacién v

) | ' aplicacion del plan de gestion integral para residuos
generados en salud y otras actividades. Aplicando los
criterios exigidos por la resolucion 1164 de 2002.

Transporte , Almacenamie
externo | nto

A
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D CUMPLIMIENTO NORMATIVO
lUl GESTION AMBIENTAL

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe
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Gestion externa de residuos:

Se hace el respectivo seguimiento al gestor externo de
residuos, realizando la correspondiente auditoria para
velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental en
cuanto a transporte y recoleccion de residuos peligrosos.
Se aplica la resolucion 2184 de 2019 para la adopcion del
codigo de colores y se aplican sus directrices en la gestion
interna y externa.




D CUMPLIMIENTO NORMATIVO

U GESTION AMBIENTAL

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

el -ESE
VAL GAHDG LTS S

Residuos especiales: Cumplimiento de las Py e
responsabilidades con respecto a la gestion de los N
residuos de aparatos eléctricos y electronicos

(RAEE), determinadas en la resolucion 1075 de 2015. oRGANIcos Jééb‘é‘éﬁi:&s

APROVECHABLES
i';:“tl' S d"' comica

Minambiente

Reciclaje: Adopcion de la resolucion 2184 de 2019
(Nuevo codigo de colores).
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Hazdol Coporizmorta
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
GESTION AMBIENTAL

Vertimientos: Caracterizacion fisico quimica de los vertimientos de aguas,
adoptando asi lo dictado en la resolucion 0631 de 2015 “Por la cual se establecen
los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos

puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publicoy se dictan otras disposiciones”.

Consumo
de agua

Generacién
de aguas
residuales 41
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
GESTION AMBIENTAL

Hazpdsl Coponizmorta

Tomas Uribe Uribe
=

Registros: Adoptando la resolucion 1362 de 2007, el HDTUU realiza en el aho 2022 el

registro anual generador de residuos, y reporta la informacion respectiva a la
generacion, clasificacion, tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

DESCRIPCION DEL | CANTIDAD TRATADA O
CORRIENTE DE RESIDUO RESIDUO DISPUESTA TIPO DE TRATAMIENTO
A4020.3 - Desechos clinicos y afines
CORTOPUNZANTES CORTOPUNZANTES 2061,13 kg Térmico: Incineracion
A4020.1 - Desechos clinicos y afines |ANATOMOPATOLOGI
ANATOMOPATOLOGICOS COS 7406 kg Térmico: Incineracion
Y1.2 - Desechos clinicos BIOSANITARIOS
resultantes de la atencion en salud en | Residuos Bioldgico
Hospitales, consultorios, clinicas y otros COIVD-19 8208 kg Térmico: Incineracion
FARMACOS Y
Y3 - Desechos de medicamentos y EMPAQUES DE
productos farmacéuticos. MEDICAMENTOS 4033 kg Térmico: Incineracion
Y6 - Desechos resultantes de la
produccion, la preparaciényla Rellenos especialmente disefiados (ej.: relleno de
utilizacién de disolventes orgdnicos. |DESECHOS QUIMICOS 1227 kg seguridad o celda de seguridad).
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LOGROS

GESTION AMBIENTAL

Hazpdsl Coponizmorta

Tomas Uribe Uribe
A

Gestion integral de residuos

Como resultado de la gestion interna de residuos, se logra identificar el potencial aprovechable de
los residuos en la institucion, y gestionar su reciclaje:

g Residuos organicos Botellas PET:
::I;?:d(::as::'\):eunctlz:: o biogggradables: | Se i,rr'mplementaron recipientes
2546 Kg reciclados Se inicio actividad de compostaje espeuflcos “botellones” para estos

o ol 2022 en el mes de Octubrg para residuos altamente aprovechables,
aprovechar estos residuos. y aumentar la eficiencia en su

recoleccion.

-,
s s,

(@)

RN
,/;u' W"..
A v
23 ¥
lcontec 25 w -
- ‘
‘..- y - “
- ‘
\"a\u-t""

IS0 40

E évg 7 %
TINOCO ZAPATA
N LYNET L

ERn T




AVANCES

GESTION AMBIENTAL

&
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Tomas Uribe Uribe
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Sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015
Implementacion de los requisitos
establecidos en la NTC ISO
14001:2015. Sistema de gestidn
ambiental.

Programa de Ahorro y uso
eficiente de energia
Equipos ahorradores.

Programa de Ahorro y uso
eficiente de agua
Tecnologias mas eficientes
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Hazdsl Caportzmonta

Tomas Uribe Uribe
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INDICADORES
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PRODUCCION
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Hazdsl Caportzmonta

Tomas Uribe Uribe

&

Wl SAHGG LTS A0S

CONCEPTO

CONSULTA

Ene

Feb

Mar

DECRETO 2193

Abril

SEGUIMIENTO POR TIPO DE

May

Jun

Jul

Agos Sept Oct Nov

Dic

%o

. 89,4%

anterior (%)

(@)

lcontec

Feioe 7o

Y%

o

TINOCO ZAPATA
N S | o |

Consultas de medicna general ekctivas 3 6 2 3 0 4 103
od 16 29 15 7 13 5 0.1
g;;:t{t;s; de mediciha general urgentes 3.410| 2,261 | 2,025 | 4,683 | 5,113 4 161 4529 (4,429 (3,618 | 3,561 4,897 2,896 45583 48.0
3:;;:525; de medicina especialzada electivas 1011| 1,262 | 1,574 | 1,335 | 1,635 1,615 224212528 |2546 | 2357 2977 2,723 23,805 55 1
nn_suttas de medkina especilzada urgentes 1415| 862 | 681 | 1,702 1,580 1,038 1,264 1,090 | 718 1,811 1,844 1,422 15427 16.3
Otras consukas electivas realzadas por 871 | 994 | 780 911] 1,085 956| 9,949
profesionales diferentes a médico, enfermero u
B e e e 839 [ 569 585 | 980 | 731 | 678 10.5
Optometria y otras)
Total General 6,691 4,983 | 4,880 | 8,707 (9,072 | 7,497 |8,909|9,047 | 7,664 | 8,643 (10,773 | 8,001 (94,867 | 100
Incremento/Decremento conrespectoal mes | -25.5 | -21 | 784 | 42 | -174 [ 18.8| 1.5 |-153| 12.8 | 24.6 | -25.7




SEGUIMIENTO POR GRUPO
QUIRURGICO

&

ENERO - DICIEMBRE 2022

Hazodsl Coportzm ot
Tomas
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SR VAL SAHG LTS A0S

CONCEPTO Feb Mar Abril May Jun Agos Sept
Cirugias grupos 2-6 210 | 132 | 56 | 293 | 233 (99 (259 | 231 | 127 | 210 | 230 184 |2,264| 28
Cirugias grupos 7-10 384 | 244 | 114 | 616 | 450 (233|545 (388 | 182 | 599 | 541 395 |4,691| 59 ]' 87%
Cirugias grupos 11-13 8 | 58 | 18 | 105 | 79 |42 |103| 71 | 37 | 104 | 93 59 853 | 11
Cirugias grupos 20-23 23 | 19 2 20 23 |12 | 21 | 17 2 18 19 15 191 2
Total General 701 | 453 | 190 [ 1,034 | 785 [386( 928 | 707 | 348 | 931 | 883 653 |7,999| 100
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25,000

20,000

APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO
ENERO - DICIEMBRE 2022

15,000

10,000

r

Ene

11T 8
.
Feb Mar Abr May lun Jul Ago 360
W Examenes de laboratorio B Nimero de imagenes diagndsticas tomadas
m Nimero de sesiones de terapias respiratorias realizadas p Nimero de sesiones de terapias fisicas realizdas

B Nimero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)
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EGRESOS POR TIPO
ENERO - DICIEMBRE 2022

&
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%

Sep Oct Nov Dic Total

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Egresos quirlrgicos (Sin incluir partos, cesareas y
otros egresos obstétricos)

Egresos no quirurgicos (No incluye salud mental,
partos, cesareas y otros egresos obstétricos
Total General

83%
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PARTOS Y CESAREAS

ENERO - DICIEMBRE 2022

@&

Hazdol Coporizmorta
Tomas Uribe Uribe

:hluuh!
ol TR

- Mes _|% Cesarea
ﬁii Ene 34
Oct
e Feb 25

o [ Mar | 41
S —————— —————————————————— Abr | 33
Ago 110

49 May 28

v wn | s
40

. " W | 30

49 Ago 32

- e seo | 29

v I Ot | 28
57 Nov 42
“w — —

o Total| 31
B
. ————————— .

0 20 40 Bl a0 104 120 140
B Partos por cesdrea Partos vaginales
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PRODUCCION POR
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SERVICIO
ENERO - DICIEMBRE 2022

Hazdsl Caportzmonta

Tomas Uribe Uribe

W SAHOG LTS

MIETA ¥5 CUMPLIMIENTO SERVICIOS ARD 2022

297,013

118,736 117,015

9% 117% 115% 105%
SERVICIOS AMBULATORIOS SERVMICIDE HOSPITALARIOS SERVICIOE QUIRURG OS5 SERVICIOS DE DX ¥ TRATAM IENTD

B META e CUMPLIMIENTD s
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TENDENCIA SERVICIOS DE

DXY TRATAMIENTO
Hazdol Coporizmorta 2016 - 2022
Tomas Uribe Uribe
300.000
250,000 5 6
200.000
) 5
150.000 1 7 1 3
100.000 134 1988 0
1
50.000 1 ,
8
9
3 2
> = ’ e l
2016 2017 2018 2019 2020
E LABORATORIO

2021 2022
m IMAGENES DIAGNOSTICAS
\(‘u‘:'\'

H SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO
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o TENDENCIA SERVICIOS

@ QUIRURGICOS

2016 - 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

TENDENCIA SERVICIOS QUIRURGICOS 2016 -2022

10.000
9.260
9.000 8.621
8.000 7.593 7.330
2000 6.859
6.000
5.000
4.000 3.780 .
3.000
2.000
1.241
1.000 672 657 531 505 638 636
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
E SALA PARTOS E CIRUGIAS
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TENDENCIA SERVICIOS

eee

AMBULATORIOS
2016 - 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe
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TENDENCIA SERVICIOS AMBULATORIOS 2016 -2022 - HDTUU

70.000

62.295

60.000 cE /95

51.402
50.000 47.443

39.780 39.217
35.607 B MEDICO GENERAL
307588 31.184 ar8ad B MEDICO ESPECIALISTA

30.000 26.143 W SERVICIOS DE URGENCIAS
24.340 23.785

40.000

20.000

10.000

31 61 19 11 79 28 99
2018 2019 2020 2021 2022
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— 10 PRIMERAS CAUSAS DE
@ MORBILIDAD GENERAL
2022

Hazpdsl Coponizmorta
Tomas Uribe Uribe
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Numero Causa Casos | Porcentaje
1 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 4200 4.4
2 AQ9X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 2357 2.5
3 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 2252 2.4
4 B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO 1810 1.9
5 R51X CEFALEA 1405 1.5
6 0479 FALSO TRABAJO DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACION 1069 1.1
7 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 905 1.0
8 J039 AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 883 0.9
9 K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO ESPECIFICADAS 850 0.9
10 M940 SINDROME DE LA ARTICULACION CONDROCOSTAL [TIETZE] 805 0.8

Total 10 primeras causas de morbilidad 16536 17.4
Total General 94867
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10 PRIMERAS CAUSAS DE
MORTALIDAD GENERAL

g~

No CAUSA MORTALIDAD N° CASOS %
1 HIPERTENSION ARTERIAL 181 15.1%
2 ABORTO (MUERTE FETAL) 159 13.2%
3 COVID XIX VIRUS IDENTIFICADO 100 8.3%
4 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 59 4.9%
5 INFECCION DE VIAS URINARIAS 43 3.6%
6 NEUMONIA LOBAR 27 2.2%
7 EMBARAZO ECTOPICO (MUERTE FETAL) 26 2.2%
8 DIABETES MELLITUS 26 2.2%
9 NEUMONIA BACTERIANA 25 2.1%
10 ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR 21 1.7%
TOTAL 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 667 55.5%
TOTAL GENERAL 1201 100.0%

O

BB w 5 #n

TINOCO ZAPATA

150 30 150 1400 150 4r0m . 1 i LN

'\\M“'

L AR Lhaadl Vlovad:




Hazod:l Caporiamorta

Tomas Uribe Uribe
: =

SITUACION
FINANCIERA
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HISTORICO DE VENTAS A
DICIEMBRE 2022

= VENTAS

$140.000

$120.000

$100.000

$80.000

$60.000

$40.000

28.301
’ $23.842

$20.000

SO
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ESTADO DE RESULTADO

INTEGRAL COMPARATIVO A
DICIEMBRE

&

Hazdol Coporizmorta
Toméi Uribs Uribe

T -ESE
YA SAHOG LTS S

“Ingresos W Costos y Gastos M Resultado
$160.000 $ 141.809
$ 140.000 $138.733
$ 123.435
$ 120.000 $ 106,700
$ 100.000
$74.148
®  $80.000 $ 73.089
=
S
= $60.000
$ 40.000
$ 20.000 $ 16.735
$3.076 -
$ ﬂ — —
($ 1.059)
($20.000) Acumulado 2022 Acumulado 2021 Acumulado 2020
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Hazod:l Caporiamorta

Tomas Uribe Uribe
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ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE 2.022 PROM MES 2.021 PROM MES

VENTAS SERVICIOS DE SALUD 130.335.977.078| 10.861.331.423| | 108.804.978.922| 9.067.081.577
MENOS COSTO DE VENTA 93.032.255.462| 7.752.687.955 79.502.035.826| 6.625.169.652
MENOS GASTO DE OPERACION 26.954.078.051| 2.246.173.171 20.846.930.498| 1.737.244.208
UTILIDAD OPERACIONAL 10.349.643.565 862.470.297 8.456.012.598| 704.667.717
MAS INGRESOS NO OPERACIONALES

SUBVENCIONES 1.402.910.023 116.909.169 10.264.344.148|  855.362.012
INTERESES ENTIDADES FINANCIERAS 0 0 91.858.186 7.654.849
INTERESES MORATORIOS COBRO COACTIVO 7.694.321.580 641.193.465 2.488.080.038| 207.340.003
MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

PERDIDAS EN CARTERA 15.254.337.993| 1.271.194.833 3.614.372.313|  301.197.693
PERDIDA EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 126.079.297 10.506.608 0 0
DEMANDAS JUDICIALES 806.370.468 67.197.539 712.705.742 59.392.145
OTROS GASTOS NCA 184.479.322 15.373.277 145.821.839 12.151.820
UTILIDAD NETA 3.075.608.085 256.300.674 16.735.536.890( 1.394.628.074
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@ OPERACIONALES

Hazdol Coporizmorta
ToméiUribe Uribe
= o a0

T -ESE
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TOTAL FACTURACION = $130.336

$22.829

2%

$ 55.895
? ;’;59 43%
0
$ 44.407
34%

B EMSSANAR B NUEVA EPS m SANITAS ASMET SALUD OTRAS ENDIDADES
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:HD ESTRUCTURA DE COSTOS Y
IUE J GASTOS A DICIEMBRE 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

s

$26.573 TOTAL COSTOS Y GASTOS = $138.733

19,15%

$9.065
6,53%

$44.293
31,93%

$36.12
26,04%

$22.675
16,34%

W NOMINA DE PLANTA  m OTRAS FORMAS DE CONTRATACION  m MATERIALES CONVENIO Y ALIANZAS  ® GENERALES
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:HD HISTORICO PATRIMONIAL

U 2015 VS 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomés Uribe Uribe
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wACTIVOS mPASIVOS mPATRIMONIO mUTILIDADES
$ 180.000 $ 170.962 ACUMULADAS

$ 160.000
$ 140.000
$ 120.000 $ 112.327
$ 100.000

$ 80.000

Millones

$ 58.635

$60.000 $47.237

$40.000 $24.803

. $13405 $11 308

Acumulado 2022 Acumulado 2015

$20.000

$0

($ 20.000) ($ 7.368)
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ESTADOS DE SITUACION

:HD
lU' FINANCIERA A DICIEMBRE
Hapra B 31 DE 2022

Tomas Uribe Uribe

N

ACTIVOS = $170.962 CARTERA VALOR NETO = $120.472
40.052
$ 6.939 $ 49.776 $ 339 $ 32.:398
$ 43.551 3,45% 24.74% 27%

(

21,65%

($ 15.120)
-“13%
($ 15.120)
-7.91%
$ 77'.?94 $ 45.270

$ 85.816 ° $9.678 38%
42 .65% 8%

m Cartera Problema Cartera Corriente M Pendiente Badicar 0 - 180 Dias

W Deterioro de Cartera W Activos Fijos W 181 - 360 Dias MOtrasNCA

Otros B Deterioro de Cartera Mayor a 360 Dias
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N S | o |




ORDEN DE PRELACION DE

D
U DEUDAS A DICIEMBRE
JL-mJ 2022
Tom{a_i H:i_lgs Uribe
PASIVOS VALOR % PART.
FISCALES
RETENCION DE IMPUESTOS DIAN $316.451.733
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES DIC 2022 $ 234.273.000
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES 2015 Y ANTERIORES $387.703.718
$938.428.451 0,84%
LABORALES
NOMINA MENSUAL $306.793.053
PRESTACIONES SOCIALES $1.193.183.921
APORTES DE LEY LABORAL $3.465.224.430
$ 4.965.201.404 4,42%
DEUDAS JUDICIALES
DEMANDAS Y LITIGIOS $5.485.061.923
$ 5.485.061.923 4,88%
COMERCIALES
PROVEEDQORES $72.599.885.124
HONORARIOS $9.576.400.583
SERVICIOS TECNICOS Y GENERALES $11.990.073.621
SERVICIOS PUBLICQOS $3.135.112.530
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $3.637.215.129
$100.938.686.987 89,86%
TOTAL DEUDAS $112.327.378.765 100,00%
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ERn T
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A DICIEMBRE 2022 = $112.327

$ 4.965
938 4.42%
0.84% |  $5.485

4,88%

$100.939__"
89,86%

» Comerciales

B Judiciales

Fiscales " Laborales




iHD PATRIMONIO NETO A
(W) DICIEMBRE 2022

Caportzmort

Tomés Unbe Uribe

$ 3.230
6%

$ 44.161
75%

m Capital Fiscal
m Perdidas 2015 y Anteriores
m Utilidad 2016 a 2021
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A DICIEMBRE 2022 = $58.635

$ 3.076

5%
/ ($ 7.368)

-13%

$ 15.536
26%

Utilidad del Periodo
m Patrimonio 2015 y Anteriores
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CARTERA
DICIEMBRE 2022

&

H:z:ﬂ:“.‘»:;:'n:vrx'c:_
Tomas Uribe Uribe
T -ESE

SZRIL W SAHLG LTS A0S

Cifras expresadas en miles de pesos

CARTERA TOTAL

CARTERA

100.000

20.000 / SALDO DE

£0.000 CARTERA

70.000 $ 97.308

60.000 $32.898

50.000

40.000 / Vr. PENDIENTE

o0 RADICAR

10,000 $ 32.898

PENDIENTE DE RADICAR RADICADO

» Saldo de cartera bruto, no incluye otros deudores por conceptos diferentes a venta de servicios de salud.
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; CARTERA
U REGIMEN SUBSIDIADO
Y DICIEMBRE 2022

Hazdzl Caportzmorta

Tomas Uribe Uribe
e T -ESE
SSRUL WA SAHGG LTS W00

Cifras expresadas en miles de pesos

REGIMEN SUBSIDIADO PRINCIPALES DEUDORES DEL REGIMEN SUBSIDIADO
35.000
30.000 ENTIDADES PENDIENTE | RADICADO | TOTAL | PORCENTAJE
EMSSANAR EPS 10.176 28709  38.885 49%
25.000 NUEVA EPS 4410 8.475 12678 16%
CAFESALUD EPS , 8314 8314 11%
20.000 AMBUQ EPS , 3.764 3972 59
ASMET SALUD EPS 778 2332  3.109 4%
15.000 COOSALUD EPS 347 2426 2773 4%
OTRAS ENTIDADES 954 8.453 9407 12%
10.000
SUBTOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 16.665 62.473 79139  100%
5.000 . l PESO PORCENTUAL 21% 79%  100%
T EMSSANAR CAFESALUD ASMET SALUD  COOSALUD OTRAS
EPS NUEVA EPS EPS AMBUQEPS EPS EPS ENTIDADES
=RADICADO 28.709 8.475 8.314 3.764 2332 2.426 8.453
« PORCENTAJE 49% 16% 1% 5% 4% 4% 12%

B RADICADD mPORCENTAJE
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CARTERA
REGIMEN CONTRIBUTIVO

~
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Hazdzl Caportzmorta

Tomas Uribe Uribe
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DICIEMBRE 2022

REGIMEN CONTRIBUTIVO

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I
_ | L]
NUEVAEPs SMOROAR COREVR anias Eps 0 SOSEPS
m RADICADO 5.607 556 3.534 2.299 2.817 782
wPORCENTAJE  20% 25% 1% 10% 9% 3%

ERADICADO mPORCENTAIE

(G (@)
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E v 7 %
TINOCO ZAPATA
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ERn T

OTRAS
ENTIDADES

3.747
14%

Cifras expresadas en miles de pesos

PRINCIPALES DEUDORES DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

ENTIDADES PENDIENTE | RADICADO | TOTAL | PORCENTAIJE

NUEVA EPS 3.730 5.607 9.337 29%
EMSSANAR EPS 7.733 556 8.289 25%
COOMEVAEPS - 3.534 3.534 11%

EPS SANITAS 983 2.299 3.282 10%
CAFESALUD EPS - 2.817 2.817 9%
S.0.5EPS 116 782 898 3%
OTRAS ENTIDADES 651 3.747 4.399 14%
SUBTOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 13.213 19.342 32.555 100%
PESO PORCENTUAL 41% 59% 100%




CARTERA

ENTES TERRITORIALES
PAISES FRONTERIZOS
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ENTES TERRITORIALES

» DEPARTAMENTO DEL VALLE

DEL CAUCA Valle del Cauca: (Paises
Fronterizos a través de la
. EZBAC?\TAMENTAL DEL Secretaria de Salud del Valle del

Cauca) ocupa el 97% del total de
este régimen, siendo la mas

» BOGOTA DISTRITO CAPITAL .
representativa.

» DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA
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; CARTERA
U OTROS DEUDORES
\Y DICIEMBRE 2022

Hazdzl Caportzmorta

Tomas Uribe Uribe
e T -ESE
SSRUL WA SAHGG LTS W00

Cifras expresadas en miles de pesos

OTROS DEUDORES

4.000 PRINCIPALES DEUDORES - OTROS REGIMENES
3.500
ENTIDADES PENDIENTE | RADICADO | TOTAL | PORCENTAIE
3.000 POLICIA NACIONAL 1.053 1.832 2.885 21%
ADRES 270 2.282 2.552 19%
2.500 P.P. DE LA LIBERTAD 186 909  1.095 8%
COSMITET LTDA 118 870 989 7%
2.000 SEGUROS DEL ESTADO 83 812 895 7%
MUNDIAL DE SEGUROS 49 562 611 5%
1.500 OTROS DEUDORES 767 3741 4509 33%
1.000 SUBTOTAL OTROS DEUDORES 2.527 11.008 13.535  100%
PESO PORCENTUAL 19% 81% 100%
” I I 1 »
) POLICIA ADRES P.P.DE LA COSMITET SEGUROS MUNDIAL DE OTROS . Wi
NACIONAL LIBERTAD LTDA DEL ESTADO  SEGUROS DEUDORES
mRADICADO 1.832 2.282 909 870 812 562 3.741
nPORCENTAJE 21% 19% 8% 7% 7% 5% 33%

ERADICADO m®mPORCENTAJE
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—_— VALOR RADICADO VS

@ VALOR RECAUDADO

VIGENCIA 2022

Hazdzl Caportzmorta

Tomas Uribe Uribe

Cifras expresadas en miles de pesos

—— VALOR VALOR —— VALOR VALOR
MES RADICADO | o\ OBJETADO GLOSADO eyt DEVUELTO | SOPORTADO | RECAUDO SALDO
INICIAL ACEPTADO ACEPTADO |DEVOLUCIONES
ENERO 4.041 1.099 43 82 1 81 2.680 1.318
FEBRERO 10.029 514 58 2.903 20 2.883 5.557 4.393
MARZO 4.996 793 45 284 0 284 3.020 1.931
ABRIL 6.947 700 40 142 19 123 5718 1.171
MAYO 5.531 447 40 319 16 303 3.948 1.527
JUNIO 7.747 471 21 71 18 54 6.119 1.589
JULIO 9.166 865 2 42 0 42 6.387 2.777
AGOSTO 14.328 176 16 480 30 450 7.523 6.760
SEPTIEMBRE 12.150 119 37 559 243 316 3.218 8.652
OCTUBRE 12.611 804 43 71 - 71 3.067 9.501
NOVIEMBRE 11.681 94 35 11 - 11 2.178 9.469
DICIEMBRE 10.394] 859 98 ; - - 134 10.162
TOTALES 109.621 6.943 477 4.964 346 4.618 49.548 59.249
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SEGUIMIENTO
PLAN DE
DESARROLLO

2022
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RESULTADO SEGUIMIENTO
PLAN DE DESARROLLO
VIGENCIA 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomés Uribe Uribe

che T - t_s.t
VPl ARG E

PROGRAMA 1:
SISTEMA DE GESTION |
INTEGRAL

HOSPITALARIO

PROGRAMA 2:

PROGRAMA 4: & : = 0

TELESALUD @ h;’ COMPLEJO | 79,2%
Unidos Hacia g

la Excelencia

y

PROGRAMA 3:

SERVICIOS
INTEGRALES DE

Fuente Elaboracion Propia — SALUD
Calidad y Planeacion HDTUU
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RESULTADO SEGUIMIENTO
PLAN DE DESARROLLO
gt VIGENCIA 2022

Tomas Unbe Uribe
da! oS

CE

i:l i -ES
VPl ARG .'.5

Eje 2: Hospital Lider y Competitivo

aﬁ.udituria Clinica
Infraestructura y
Equipos fijos
' Equipos Biomedicos
Hospital leer u
Ambiental Informatica |
|k y Competitivo

Sistema de Informacion
Estadistica

Planificacion Hospitalaria

Transparencia

Fuente Elaboracion Propia —
Calidad y Planeacion HDTUU
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- RESULTADO SEGUIMIENTO
U PLAN DE DESARROLLO
U VIGENCIA 2022

Azl Coportzrorta

Tomés Unbe Uribe

Eje 3: Equipo Humano rumbo al éxito

: Programa 2:

Programa 1: _#
94%
TALENTO ‘ ' SIN RIESGO
HUMANO LABORAL
Equipo Humano
rumbo al éxito
I

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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- RESULTADO SEGUIMIENTO

lU' PLAN DE DESARROLLO
Bt VIGENCIA 2022
Tomés Uribe Uribe

e T~ t.&!
Vel ARG E

Eje 4: AiHospital contigo, sostenible y con
Responsabilidad Social

re L

Plan de

Responsabilidad Gestion
Social Integral del

Riesgo

P5 | .

Suministros,
Facturacion Medicamentos y
AiHospital Contigo, Dispositivos

sostenible y con o
responsabilidad social Medicos

Fuente Elaboracion Propia
— Calidad y Planeacion
HDTUU
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RESULTADO SEGUIMIENTO

PLAN DE DESARROLLO
VIGENCIA 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomas Unbe Uribe
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Eje 5: Gestion del Conocimiento e Innovacion

Q-.-\_._

Programa 3:
A Promocion de la
Investigacion
Programa 2:
Programa 4:
Educacion Superior
Epidemiologia
\ Gestion del
conocimiento e Programa 1:
Innovacion

Cultura
Institucional
de Gestion de la
Informacion

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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PLAN
INDICATIVO
2020 - 2022
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RESULTADO

i-HD
PLAN DE INDICATIVO

U 2020 - 2022

Hazdol Coporizmorta
Tomas Uribe Uribe

T -ESE
VA SAHDG LTS A0S

Eje 1: Unidos Hacia la Excelencia Eje 2: Hospital Lider y Competitivo

-| '
|
2023 2020 2021 2022 2023
25% 25% 25%

2020 2021 2022
25% 25% 25% 25% 25%
\ ' J |
Porcentaje Acumulado Porcentaje Acumulado
75% 75%

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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RESULTADO
PLAN DE INDICATIVO

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

e T -ESE
IREECEASE

2020 - 2022

Eje 4: AiHospital contigo, sostenible

Eje 3: Equipo Humano rumbo al éxito y con Responsabilidad Social

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
| ] \
Porcentaje Acumulado Porcentaje Acumulado
75% 75%

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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RESULTADO
PLAN DE INDICATIVO

Hazdol Coporizmorta

2020 - 2022

Eje 5: Gestion del Conocimiento e Innovacion

2020 2021 2022 2023
25% 25% 25% 25%

Porcentaje Acumulado
75%

Fuente Elaboracion Propia — Calidad y Planeacion HDTUU
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PROCESOS
JURIDICOS
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PROCESOS JURIDICOS

LTJ VIGENCIA 2022
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+ ACCIONES DE TUTELA

+ DERECHOS DE PETICION
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D ACCIONES DE TUTELA

@ VIGENCIA 2022

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

Acciones de Tutela - Vigencia 2022

56

50

30
20

10

Fuente: Oficina Asesora EENE EFEB EMARZ CJABR EMAY EJUN HJUL BAGOST BSEPT HOCT ENOV EDIC

Juridica - E.S.E. HDTUU
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PRINCIPALES MOTIVOS DE
ACCIONES DE TUTELA

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe
SRR AR

VIGENCIA 2022

s

TIPO/MES JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV

EXTRANJEROS (AS)
PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

CITAS

PROGRAMACION
PROCEDIMIENTOS

D.PETICION
OTRO (S)

AUTORIZACIONES SERV.

TOTAL MENSUAL

TOTAL VIGENCIA
2022

Fuente: Oficina Asesora Juridica - E.S.E. HDTUU
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5 PRINCIPALES MOTIVOS DE
U DERECHOS DE PETICION
U VIGENCIA 2022

Hazdol Coporizmorta
Tomas Uribe Uribe

=SRJIT

Requerimientos de

Cumplimiento de mud de Historia 4o ode control Requerimientots
sentencias de Tutela "eSrtPeCtO a cuotas
de poblacién partesy bON' 0S
extranjera. pensionales
Pensiones y Pagos por diversos Citas médicas y Solicitudes de
- PARRTO RESPETADO
Cesantia conceptos procedimientos ¥ HUMAN

Orientacion Orientacion
al cliente al cliente

interno | externo
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DERECHOS DE PETICION
VIGENCIA 2022

&
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Tomas Uribe Uribe
=
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T -ESE

N° DE DERECHOS DE
PERIODO PETICION.
ENERO a5
FEBRERO 39
MARZO 75
ABRIL 54
MAYO 60
JUNIO 50
JULIO 45
AGOSTO 52
SEPTIEMBRE 111
OCTUBRE 49
NOVIEMBRE 59
DICIEMBRE 54

693

Peticiones atendidas a
Diciembre de 2022
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CONTRATACION
COMPRA Y VENTA
DE SERVICIOS
2022
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PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES

A TRAVES DEL COMITE DE COMPRAS
EJECUTO UN 80% EL PLAN DE COMPRAS,
BAJO LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD,
OPORTUNIDAD Y EFICACIA PARA CUBRIR
LAS NECESIDADES DE TODOS LOS
SERVICIOS DE LA INSTITUCION




D CONTRATACION MINIMA

|U| CUANTIA
—— VIGENCIA 2022

Tomés Unbe Uribe

e T~ h&!
Yol SAHCG E

CONTRATACION VIGENCIA 2022

60 54
>0 43
40
30
20
10 ) 5 4
0 — L S
CANTIDAD
m COMPRAS m SUMINISTROS

B PRESTACION DE SERVICIOS = ARRENDAMIENTO

B MANTENIMIENTO
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CONTRATACION MENOR
CUANTIA
VIGENCIA 2022

~HD
v

@_}

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

ialum t_s.t

ORDENES PRESTACIONES COMPRAS ORDENES DE MANTENIMIENTO
PRESTACION DE DE SERVICIO GERENCIA
SERVICIO
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D PRINCIPALES COMPRAS

U VIGENCIA 2022

Hazdol Coporizmorta
Toméi Uribe Uribe

T -ESE
VA FAHDG LTS S

La Inversidon mas importante para la vigencia
2022 fue la adquisicion de una moderna
PLANTA  ELECTRICA, acorde <con |las
necesidades institucionales, con la que se
garantiza el fluido eléctrico constante, en los
diferentes servicios.
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LOGROS DE
CONTRATACION

Tomés Unbe Unbe

VIGENCIA 2022
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NUESTROS CLIENTES

VIGENCIA 2022
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Famisanar
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UCEVA
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GESTION DE PROYECTOS
VIGENCIA 2022
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ESTADO DE LOS PORCE | Areasy servicios beneficiados Numero de personas beneficiadas
PROYECTOS NTAJE

CERRADOS 38% Urgencias, ginecobstetricia, cuidado 250 mil personas del area de
intensivo adultoy pediatrico, influencia que usan los servicios del
cirugia, laboratorio clinico. HDTUU

EN PROCESO 6 33% Consulta externa, urgencias,
ginecobstetricia, imagenologia

SIN INICIO 5 28% Areas administrativas y de apoyo
TOTAL
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' NOMBRE DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA |
(IR

EJECUCION PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA - 2022

AREA

VALOR DEL
PROYECTO

Ampliacion primer piso servicios de apoyo,

Departamental Tomas Uribe de Tulua

alimentacién, unidad técnica de basuras y 650 S  60.928.232
residuos solidos Hospitalarios
Ampliacion area de Urgencias Hospital
700 S 1.964.377.556
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EJECUCION PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA - 2022
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Fuente: Mantenimiento Hospitalario HDTUU

UNIDAD TECNICA DE BASURAS Y RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS
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AMPLIACION DEL
AREA DE URGENCIAS




EJECUCION PROYECTOS DE
DOTACION EQUIPOS
BIOMEDICOS - 2022

VALOR DE LA
NOMBRE DEL PROYECTO DOTACION
DOTACION SALA MATERNOINFANTIL ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE
URIBE TULUA
452.319.292,00
DOTACION SALAS DE UNIDADES DE CUIDADOS INTESIVOSY DE CUIDADOS
INTERMEDIOS ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA
259.740.425,00
ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LOS SERVICIOS DE OBSTETRICIA, UCI Y
OTROS SERVICIOS DE CONTROL ESPECIAL PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
TOMAS URIBE URIBE DE TULUA

43,499,131,00

DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS SALAS DE
CIRUGIAEN LA ESE HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA 330.472.217,00
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NOMBRE DEL PROYECTO

2022

AREA

EJECUCION PROYECTOS DE
EQUIPOS INDUSTRIALES -

VALOR VALOR DE LA

| CONSTRUIDA |

_INFRAESTRUCTURA | DOTACION

Adquisicion, montaje y puesta en
funcionamiento de una planta generadora de
Oxigeno Medicinal PSA en la ESE Hospital
Departamental Tomas Urlbe Urlbe de Tqua

Adquisicion de Subestacion Eléctricay Plan
para la ESE Hospital Departamental Tomas
Uribe Uribe de Tulua

200

200

S 134.410.200,00

S

E
e
E 1.650.000.000,00

S 112.646.120, OO

S 943.000.000,00
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Reposicidon de Equipos de aire acondicionado
para las salas de Cirugia de |la ESE Hospital
Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua

|
E $ 8.643.739,00 |
|
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EJECUCION PROYECTOS DE
EQUIPOS INDUSTRIALES -
2022

ACONDICIONADOS
PARA LA SALA DE
CIRUGIA
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SUBESTACION ELECTRICA Y
|Uﬁ | PLANTA
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GESTION DE LA
TECNOLOGIA

| TECNOLOGIA

BIOMEDICA TECNOLOGIA

INDUSTRIAL

EJE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

PR A AL TROSPEPAL CONT GO, SOSTENIBL
Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
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CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTUU 2018 A 2022 CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS ESE HDTU DIFERENCIADO 2022
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Cantidad Equipos Biomédicos 2018 a 2022 - HDTUU
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Cantidad Equipos Industriales
2018 - 2022 HDTUU
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GESTION DE LA
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Cantidad Equipos de Sistemas
2018 - 2022 HDTUU
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GESTION DE LA
TECNOLOGIA
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Desde el ano 2017 la ESE Hospital Departamental Tomas
Uribe de Tulua, obtuvo la certificacion como Institucion
amiga de la mujer y el infante, se ha mantenido este
compromiso realizando trabajo no solo con el binomio
madre-hijo, sino también vinculando a toda la familia y
comunidad con los 10 pasos de la estrategia IAMII, En 2022
recibio la recertificacion como institucion amiga de la
mujer y la infancia integral IAMII.
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¢ QUE ES IAMII?
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Es un programa de humanizacion el cual busca minimizar la
discriminacion contra la mujer aumentando la confianza y el
autoestima, bajo wunos lineamientos internacionales,
nacionales, departamentales e institucionales, para una
atencion de calidad donde involucra ninas, ninos y sus
familiares.
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La promocion y atencion en
salud, de la madre y primera
infancia, fomentando los
derechos humanos
direccionado a las estrategias
establecidas, utilizando
espacios adecuados para la
ejecucion y mantenimiento
de la salud.
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1. Atencion humanizada.

2. Favorecer la participacion comunitaria
en los programas hospitalarios.

3. Satisfaccion con los servicios
prestados.

4. Aumentar la confianza y autoestima
de la madre.

5. Fomentar el binomio madre e hijo.

6. Fomentar la lactancia materna

exclusiva.
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Crear ambientes propios del cuidado.

Crear ambientes humanizados.

Cumplir los 10 pasos de la estrategia.

Seguridad alimentaria y nutricional.

Atencion integral de las enfermedades
prevalentes de la infancia.

Garantizar los derechos de los nifios, nifias y
familias.

Articular el programa con PyM.
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Re Certificacidon como Institucion IAMI|I

Minuto de oro: Estrategia - ABR - Ayudando al Bebé a
Respirar

Creacion de ambientes propios del cuidado y espacios
humanizados.

Acompafamiento al recién nacido durante su estancia
hospitalaria

Atencion del parto humanizado
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PASOS PARA IMPLEMENTAR

LA ESTRATEGIA IAMII
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N
a ¢ Voluntad de Politica Institucional

J

” §

: ! e Armonizacion conceptual y practica del personal de salud entorno a la saludy

nutricion materna e infantil

\ ;

e Educacidn, informacidn y atencidn en salud y nutricidn a las gestantes, mujeres en
periodo de lactancia materna y sus familias

% e Trabajo de parto y parto con calidad y calidez
J
”y X

! ! e Educacion y atencion con calidad y calidez en el puerperio al binomio madre-hija-

hijo
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PASOS PARA IMPLEMENTAR

LA ESTRATEGIA IAMII
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« Apoyo efectivo en la practica de la lactancia materna

Favorecer el alojamiento conjunto y el acompanamiento

Atencion Integral en salud y nutricién alas nifias y los nifios para su
adecuado crecimiento y desarrollo

Entornos protectores y espacios amigables

Continuidad en el cuidado de la salud y nutricion mas alla de la IPS
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e BRIGADA HOSPITALARIA DE

@ EMERGENCIAS Y

DESASTRES
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¢ QUE TENEMOS?
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2. COMITE

HOSPITALARIO DE 1. BRIGADA
EMERGENCIAS Y HOSPITALARIA DE
DESASTRES - CHED EMERGENCIAS Y

DESASTRES

4. PLAN DE
EVACUACION - MA-
RF-PL-055

3. PLAN DE PREVENCION,
PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS - MA-RF-
PL-040
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QUE TENEMOS
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Es un grupo de 77 personas
debidamente organizadas,
capacitadas, entrenadas y
dotadas para prevenir, controlar
y reaccionar en situaciones de
riesgo, emergencia, siniestro o
desastre, a su vez en cada area
se cuenta con lideres y suplentes
de evacuacion.

Pl Joi

TINOCO ZAPATA
N S | o |




el SIMULACRO PARCIAL DE

LTJ EVACUACION NO

INFORMADCGC

Hazpdzl Coporizmorta
Tomas Uribe Uribe
che Tl -ESE

SIRIUD VA SAHOG LS WL OIS

"'f.-i‘: Py 7
" Ui—arh o e

(@) (@)

lcontec Icontec

TINOCO ZAPATA

150 g LN

.
g SHTELT A "
— A e ’
- -
lcontec g : [ %
. R,
vt

L AR B et




RECARGAY

=D
lU' MANTENIMIENTO DE
e EXTINTORES
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Se fortalecieron las estrategias asociadas a
emergencias y desastres contando con la
adquisicion de nuevos extintores, para
cumplir con la norma dependiendo el
nivel de riesgo con que se cuente en cada
area fisica de la institucion.
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HD CAPACITACION Y

'@' CERTIFICACION BRIGADA
U CLASE | CONTRA INCENDIO

Hazdol Coporizmorta

Tomas Uribe Uribe

Registro Intermo
EFB-B1 N° 001-2022

Escuela De Formacién Bomberll Del Cuerpo De Bomberos Voluniarios De La Unién Valle Del Cauca
Ucencla De Funcionamiento 0625 Marzo 11-2008 Secretaria De Educacién Valle Del Cauca
Licencio Salud Ocupacional 0232 Mayo 4 De 2011 Secrefaria De Salud Valle Del Cauca
Resolucién No. 0344 De 2015, U AE. ~-Direccion Nacional de Bomberos de Colombia como Centro de Formacién, capacilacién y
enfrenamiento para las brigadas confralncendios nivel 1<l y NI,
Resolucién N° 308 de 2018 Escuela de Capacilacién Intermedia Nivel Il

Hace constar que en la Empresa:
.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBE DE TULUA.
NIT N° 891. 901, 158 - 4
Se realizo la Accion de Formacion:

BRIGADA CONTRA INCENDIO BASICA O CLASE | b

Realizado por la Escuela de Formacién Bomberil del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la
Union Valle, del dieciocho (18) de Octubre al veintiuno (21) de Diciembre de 2022, con
una intensidad de sesenta (60) horas tedricas - practicas acorde a la Resolucion 0256 del
2014, conformacién capacitacién y entrenamiento para las Brigadas Contraincendios.

En constancia de lo anterior, se firma a los 26 dias del megde Diciembre de 2022,

7 3 A..;’;.. 3
gn‘GAJ::RO PENA SUBTE IS GRANADOS GONZALEZ
andante ~Director EFB jor ¢ instructor
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@ CERTIFICACION EN

PRIMEROS AUXILIOS
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GRUPOS DE OPERACIONES

INSTITUCIONAL

&

Hazodsl Coportzm ot
Tomas
="

SR VAL SAHG LTS A0S

Rescate y salvamento

Prevencion y control de
incendios
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