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MAPA DE PROCESOS 

INSTITUCIONAL
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EJES ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES





PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS

Internación
 General adultos
 General Pediatría
 Cuidado Intermedio adultos
 Cuidado Intensivo adultos
 Cuidado Intermedio Pediátrico
 Cuidado Intensivo Pediátrico
 Obstetricia
 Cuidado Básico Neonatal

• 2 consultorios para urgencias pediátricas
• 10 unidades de observación pediátrica 
• 22 Camas para hospitalización pediátrica
• 12 camas de cuidado intensivo e intermedio pediátrico
• 5 cunas para atención básica neonatal
• 5 consultorios para atención urgencias adulto
• 109 unidades para observación adulto
• 115 camas para hospitalización adulto
• 45 camas de cuidado intensivo e intermedio adulto
• 3 consultorios para atención ginecobstétrica
• 21 camas de hospitalización ginecobstétrica
• 1 sala de partos



PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS

• 6 quirófanos totalmente dotados
• 20 unidades de recuperación post quirúrgica
• 2 equipos de laparoscopia
• Central de esterilización con métodos a vapor y oxido 

etileno
• Procedimientos de mediana y alta complejidad de 

ortopedia, neurocirugía, urología, cirugía pediátrica, 
cirugía plástica, cirugía general y ginecológica.

• Cirugía de reafirmación de género.

Quirúrgicos
 Cirugía General
 Cirugía Ginecológica 
 Cirugía Maxilofacial
 Cirugía Ortopédica
 Cirugía Oftalmológica
 Otorrinolaringología 
 Cirugía Pediátrica 
 Cirugía Plástica y Estética
 Cirugía Urológica
 Cirugía Laparoscópica 

Ginecológica 
 Cirugía General Laparoscópica
 Cirugía Artroscópica
 Cirugía Gastrointestinal  



PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS

Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica
 Diagnóstico Cardiovascular
 Endoscopia Digestiva
 Laboratorio Clínico
 Radiología e Imágenes
 Tomas de Muestras de Laboratorio 

Clínico
 Transfusión Sanguínea
 Servicio Farmacéutico
 Laboratorio de Patología
 Ultrasonido
 Terapia Respiratoria
 Fisioterapia
 Fonoaudiología y/o Terapia del 

Lenguaje

Neumología
Consultas e Interconsultas 

Especializadas
Junta Médica Neumología 

Intervencionista
Laboratorio Pulmonar 
Espirometría o Curva de Flujo   

Volumen Pre y Pos    
Broncodilatadores

Test de Broncomotricidad o              
Test de Banda

Laboratorio de Rehabilitación 
Cardiopulmonar

Terapia de Rehabilitación Pulmonar
Terapia de Rehabilitación Cardiaca

Laboratorio de 
Electrodiagnósticos y Sueño –

Programas Institucionales
 Programa de Atención EPOC
 Programa de Cesación de Tabaco –

Clínica Antitabaco
 Clínica de Hipertensión Arterial 

Pulmonar
 Clínica de Asma
 Clínica de Roncopatía y Sueño
 Detección Precoz del Cáncer de Pulmón



PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS

Consulta Externa
 Anestesia

 Cardiología

 Cirugía General

 Cirugía Pediátrica

 Dermatología

 Enfermería 

 Gastroenterología

 Ginecobstetricia

 Neurocirugía 

 Medicina Física y           

Rehabilitación

 Medicina General

 Medicina Interna

 Neumología

 Cardiología Adulto

Consulta Externa
 Nutrición y Dietética

 Oftalmología

 Optometría

 Ortopedia y/o 

Traumatología

 Otorrinolaringología

 Pediatría

 Psicología

 Psiquiatría

 Urología

 Cirugía Plástica y Estética

 Cardiología Pediátrica

 Neumología Pediátrica

 Neumología Adulto

• 17 consultorios
• 2 salas para procedimientos
• Clínica de heridas
• Única casa rosa con programas de Protección 

especifica 
• Vacunación



PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS

• Central de referencia y contrarreferencia 
24/7

• 1 ambulancia para transporte básico
• 1 vehículo para transporte de pacientes
• 3 ambulancias medicalizadas
• Sistemas de comunicación de alta 

tecnología
• Tripulación con formación en ACLS Y BLS

Traslado de 
Pacientes
 Transporte 

Asistencial Básico
 Trasporte 

Asistencia 
Medicalizado



PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS





Eventos de interés en salud publica según mes 

de notificación, Hospital Departamental Tomas 

Uribe – 2022

Fuente: Sivigila HDTUU 2022



Notificación de eventos de interés en 

salud, Hospital Departamental Tomas 

Uribe – 2022

Evento No casos Frecuencia

IRA POR VIRUS NUEVO 1097 54,0

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE 

TRANSMISORES DE RABIA 230 11,3

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO E INTRAFAMILIAR 193 9,5

TUBERCULOSIS 55 2,7

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 48 2,4

VARICELA INDIVIDUAL 48 2,4

BAJO PESO AL NACER 42 2,1

INTENTO DE SUICIDIO 40 2,0

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 37 1,8

DENGUE                                                                                                                                 29 1,4

OTROS EVENTOS 213 10,5

Total general 2032 100,0

Fuente: Sivigila HDTUU 2022

Eventos de interés en salud 
publica según ciclo vital y sexo, 
Hospital Departamental Tomas 

Uribe – 2022

CICLO VITAL Femenino Masculino Total general

Primera infancia (0 - 5 años) 149 202 351

Infancia (6 - 11 años) 52 45 97

Adolescencia (12 - 17 años) 120 33 153

Juventud (18 - 26 años) 290 126 416

Adultez (27 - 59 años) 392 280 672

Vejez (60 años y mas) 167 176 343

Total general 1170 862 2032
Fuente: Sivigila HDTUU 2022



Eventos de interés en salud publica 

según régimen en salud, Hospital 

Departamental Tomas Uribe – 2022

Fuente: Sivigila HDTUU 2022

Aseguramiento Casos Frecuencia

Subsidiado 1024 50

Contributivo 798 39

Excepcion 114 6

No asegurado 84 4

Indeterminado 7 0

Especial 5 0

Total general 2032 100

Eventos de interés en salud publica según 
Municipio de residencia, Hospital 

Departamental Tomas Uribe – 2022

Municipio Residencia Casos Frecuencia

TULUA 1712 84,3

BUGALAGRANDE 48 2,4

ANDALUCIA 31 1,5

RIOFRIO 31 1,5

TRUJILLO 26 1,3

SEVILLA 18 0,9

CAICEDONIA 14 0,7

CARTAGO 13 0,6

SAN PEDRO 13 0,6

ZARZAL 13 0,6

LA UNION 11 0,5

OTROS 102 5,0

Total general 2032 100,0







CONVENIOS

INSTITUTOS TÉCNICOS



LOGROS 

DOCENCIA SERVICIO





LOGROS



LOGROS



LOGROS

PUBLICACIONES



LOGROS

3
Desarrollo de 

Investigaciones

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO APROBADO EN EJECUCIÓN TERMINADO PUBLICADO

16/03/2021
Factores asociados con el bajo peso en recién nacidos en el 

municipio de Tuluá.
X X

16/03/2021
Factores asociados con la depresión post parto en el 

municipio de Tulua
X X

1/02/2022
Velocidad de infección con SARS-cov-2 en funcionarios de 

un hospital de mediana complejidad
X X X

1/02/2022

Colonización como factor de riesgo asociado a la infección 
por Enterobacterales productores de carbapenemasas (CPE) 

en pacientes hospitalizados en unidades de cuidados 
intensivos (UCI) en dos instituciones de salud en Colombia.

X X

3/02/2022

Infección con Sars-CoV-2, antes y después de la vacunación, 
en funcionarios de un hospital de mediana y alta 

complejidad.
X X

13/07/2022

Grado de concordancia en los reportes de las biopsias de 
tumores malignos, en un hospital de mediana y alta 

complejidad.
X X X



LOGROS

4
Medios de Publicación 

Propios



LOGROS

4
Medios de Publicación 

Propios



LOGROS

6 Alianzas Estratégicas





SIAU



CANAL DE DENUNCIA



COMPORTAMIENTO DE LAS 

MANIFESTACIONES PQRSF



COMPORTAMIENTO DE LAS 

MANIFESTACIONES PQRSF



COMPORTAMIENTO DE 

QUEJAS Y RECLAMOS

Fuente: Indicadores Satisfacción 2017-2019
Modulo Satisfacción Daruma 2020-2023



ORIGEN DE LAS QUEJAS Y 

RECLAMOS



PROPORCIÓN DE CANALES 

MAS UTILIZADOS

Fuente: Modulo 
Satisfacción Daruma

Canal de Recepción Oficina Telefónicas Buzón Página Web Ventanilla Correo TOTAL

PETICIONES 902 9 5 1 0 1 918

QUEJAS 157 0 152 57 21 1 388

RECLAMOS 10 0 3 0 1 4 18

SUGERENCIAS 4 0 3 0 0 0 7

FELICITACION 1610 8 299 0 0 7 1924

TOTALES 2683 17 462 58 22 13 3255

Porcentajes 82,43% 0,52% 14,19% 1,78% 0,68% 0,40% 100,00%
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INDICADOR OPORTUNIDAD 

DE RESPUESTA



PROPORCIÓN QUEJAS Y 

RECLAMOS 

VIGENCIA 2022



INDUCCIÓN DE LOS 

DERECHOS Y DEBERES AL 

CLIENTE INTERNO



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

AMBULATORIA -

HOSPITALIZACIÓN



INDICADOR SATISFACCIÓN 

GLOBAL 



¿RECOMENDARIA LA 

INSTITUCIÓN?



LOGROS SIAU 

2022

 Mantener la satisfacción global por encima del 95 %

 Mas de 66.000 usuarios y familia en derechos y

deberes del paciente

 Se Mantiene la percepción de recomendaría los

servicios de la institución por encima del 95%

 Inducción al 100% de los colaboradores en

derechos y deberes del paciente .

 Cumplimiento del indicador de tiempos de

respuestas por debajo de la meta propuesta 9.0 días

 Felicitaciones con proporción del 58% en relación a

las PQRSF recibidas durante el año 2022.

 Integración del programa de experiencia del paciente , integrando el Eje de Humanización, SIAU en la atención centrada al paciente y

familia.

 Gestión del sistema de información y atención al usuario Modulo de Satisfacción DARUMA Total 3.255 PQRSF año 2022.

 Participación continua en el proceso de Inducción y Reinducción institucional , incluido servicios complementarios y convenios docencia

servicio.

 Apoyar los procesos Implementados desde el Call center , para educar e informar el usuario sobre el uso correcto de los canales de

asignación de citas

 Seguimiento a PQRSF en el comité de Ética Hospitalaria de manera mensual .

 Participación Ciudadana.





EXPERIENCIA DEL 

PACIENTE



EXPERIENCIA DEL 

PACIENTE

• Inclusión de los ejes del programa de experiencia durante los ciclos de
atención.

• Sensibilizar al personal para que se involucre en la mejora de la
experiencia de paciente.

• Mejorar las competencias de comunicación.
• Crear una cultura centrada en el paciente
• Generar responsabilidad personal de cada individuo respecto de las

acciones emprendidas y los resultados conseguidos entre los
profesionales por la experiencia de paciente.

• Crear consistencia.
• Difundir los estándares de conducta apropiados.
• Convertir un proveedor de servicios de salud en una organización más

valiosa.





EJE DE HUMANIZACIÓN

SOCIALIZACION
POLITICA DE 

HUMANIZACION

• Intervención del 100% de colaboradores (total: 557 )con inducción primera vez en la Política 
Institucional de Humanización, periodo enero, diciembre de 2022

• Abordaje de los escenarios de los convenios  docencia-servicios con intervención en el 100% de 
los estudiantes (total:842)

• Reinducción a colaboradores en espacios institucionales  

100%

77%

100%

INDUCCION HUMANIZACIÓN AÑO 2022

Induccion Primera Vez

Reinduccion

Induccion Convenios
docencia



EJE DE HUMANIZACIÓN

SOCIALIZACION
POLITICA DE 

HUMANIZACION

950

775

410

391

0 200 400 600 800 1000

BUEN TRATO "RE MERECES "

SERVICIOS CON ENFOQUE ESPIRITUAL 
"ACOMPAÑANDOTE DE CORAZON 

COMUNICACION "CONVERSEMOS

AMBIENTES COMODOS Y SEGUROS "TU 
CASA"

Numero de participantes

Es
tr

at
e

gi
as

PARTICIPACION 
ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION

2022



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

BUEN TRATO 
“TE MERECES”

1

TRATO DIGNO Y RESPETUOSO
VALORACION DE NECESIDADES DESDE SU INGRESO

CANALES PARA MANIFESTACIONES - SIAU
CUBRIENDO AMIGOS: 

EN TOTAL SE TIENEN REPORTADOS EN 
EL   AÑO 2022 LA ATENCION A 20 

PACIENTES EN CONDICION DE CALLE 

DIRIGIDO A
POBLACION VULNERABLE COMO 

HABITANTES DE CALLE, DOMICILIO 
LEJANO

ACTIVIDADES COMO DONACION DE 
ROPA, PAÑALES PARA NIÑOS Y 

ADULTOS, PELUQUERIA 

HOGAR DE PASO PARA POBLACION 
CON DOMICILIO LEJANO EN CONVENIO 

CON FUNDACION “ HOGAR SAN 
MATEO”



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

BUEN TRATO “TE 
MERECES”

1 

 Participación del 94% de colaboradores en las  estrategias  Buen trato al 
finalizar el 2 semestre del año 2022. 

 Incremento del 49%  en percepción del trato con respeto , con relación al 
año 2021. 

CAMPAÑA: “ORGULLO 
GAY: 152 participantes

se realizaron 
actividades de 

sensibilización a los 
colaboradores en 

atención a pacientes 
con enfoque diferencial



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

COMUNICACIÓN 
ASERTIVA

“CONVERSERMOS”

2



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

AMBIENTES 
COMODOS 

Y SEGUROS “TU 
CASA”

3



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

SERVICIO CON ENFOQUE 
ESPIRITUAL

“ACOMPAÑANDOTE DE 
CORAZON”

4



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

SERVICIO CON ENFOQUE 
ESPIRITUAL

“ACOMPAÑANDOTE DE 
CORAZÓN”

AULAS HOSPITALARIAS

4



ESTRATEGIAS DE 

HUMANIZACIÓN

RESULTADOS 
ENCUESTA 

DE HUMANIZACION
2022



RETOS DE HUMANIZACIÓN





DECRIPCIÓN CONTEXTO 

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Teniendo en cuenta el marco estratégico

institucional el cual ha tenido un avance hacia

la sostenibilidad, se inicia un desarrollo

significativo en el perfeccionamiento del Eje de

Responsabilidad Social donde la ESE

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de

Tuluá en cumplimento al plan de desarrollo se

compromete a ser socialmente responsable

manteniendo sus relaciones con los

Colaboradores y sus familias, la Comunidad y

el Medio ambiente.

El Eje de Responsabilidad Social

opera a través de una política

institucional, y este a su vez esta

diseñado bajo un programa el cual se

despliega en tres líneas base

desarrollado a través de 18

actividades.

El equipo de trabajo que opera desde

el programa continuamente se

enfrenta al dinamismo del impacto que

se genera desde las estrategias,



PRINCIPALES RESULTADOS 

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL



PRINCIPALES RESULTADOS 

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL



ACOMPAÑAMIENTO A PACIENTES 

Y FAMILIARES DERIVADO DE LA 

PERDIDA DE LA SALUD



ASESORAMIENTO EN 

PSICOLOGÍA, NUTRICIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO FÍSICO



ACERCAMIENTO CON 

INSTRUCTORES SENA PARA 

CAPACITAR A COLABORADORES



DONACIONES DE MATERIALES PARA 

EMBELLECIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA EN EL CORREGIMIENTO 

DE LA MARINA 



DONACIONES DE MUEBLES Y ENSERES 

QUE SE HAN DADO DE BAJA DESDE EL 

PROCESO DE ACTIVOS FIJOS



PARTICIPACIÓN DE LA PRIMER FERIA DE 

SALUD – SECRETARIA DE SALUD 

MUNICIPAL DE TULUÁ



PARTICIPACIÓN CELEBRACIÓN DEL DIA 

DEL NIÑO

SECRETARIA EDUCACIÓN MUNICIPAL



CONSTRUCCIÓN DE ESPACIOS 

COLABORATIVOS A HOSPITALES QUE DESEEN 

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD



SIEMBRA DE PLÁNTULAS EN LA INSTITUCIÓN 

Y/O ALREDEDOR DEL HOSPITAL

POR UN PLANETA SOSTENIBLE



RETOS

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL



PRINCIPALES RESULTADOS 

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL



PRINCIPALES RESULTADOS 

EJE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL



PROGRAMA DE 
ESTILOS DE VIDA 

SALUDABLE 
INSTITUCIONAL



PROGRAMA DE ESTILOS DE 

VIDA SALUDABLE 

INSTITUCIONAL



SERVICIOS OFERTADOS 

EN EL PROGRAMA



SERVICIOS OFERTADOS

EN EL PROGRAMA

Nutrición

Nutricionista-Dietista

• Valoración nutricional y antropométrica inicial y final
• Educación nutricional y plan de alimentación personal

Psicología

• Valoración en Hábitos de consumo Alcohol, 
cigarrillo y hábitos de sueño inicial y final.

• Psicoeducación (Taller grupal), aplicación y 
seguimiento a técnicas de intervención 
(Individual)

Psicóloga



ACTIVIDADES PARA 

PROMOCIÓN DEL 

PROGRAMA

Conmemoración día mundial contra Depresión, 

Día mundial del sueño, Día sin cigarrillo, sin 

alcohol, Día de la Actividad Física.



ACTIVIDADES PARA 

PROMOCIÓN DEL 

PROGRAMA

Conmemoración día mundial de  
nutrición (Entrega de fruta con 

mensaje sobre 
sobrepeso/obesidad)

Creación de la Tiendita 
de la Honestidad



ACTIVIDADES PARA 

PROMOCIÓN DEL 

PROGRAMA

Celebración de la Semana de 
Salud 

(Día mundial de la Salud mental)



PROMOCIÓN DEL 

PROGRAMA MEDIANTE 

EDUCACIÓN CONTINUA

Educación continua: Actividad física y sus 
impactos en la Salud, Enero 2022  (Responsable 

Lic. Actividad Física)

Educación continua: Hábitos Saludables en 
el Trabajo, Agosto 2022  (Responsables 

Psicóloga y Nutricionista)

Educación continua: Mitos sobre 
Alimentación, Abril 2022  

(Responsable Nutricionista)

Educación continua: Inteligencia 
emocional en el trabajo, 

Septiembre 2022  (Responsable 
Psicóloga)



CUMPLIMIENTO DE 

INDICADORES PEVSI



AVANCES DEL PROGRAMA 

PEVSI





CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GESTIÓN AMBIENTAL

Segregación y 
recolección

Transporte 
interno

Almacenamie
nto

Transporte 
externo

Tratamiento y 
disposición 

final



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GESTIÓN AMBIENTAL

Generación

Gestión 

Interna
Gestión 

Externa



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GESTIÓN AMBIENTAL

Residuos especiales: Cumplimiento de las
responsabilidades con respecto a la gestión de los
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos
(RAEE), determinadas en la resolución 1075 de 2015.

Numero 
Reciclaje: Adopción de la resolución 2184 de 2019
(Nuevo código de colores).



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GESTIÓN AMBIENTAL



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GESTIÓN AMBIENTAL

CORRIENTE DE RESIDUO
DESCRIPCIÓN DEL 

RESIDUO
CANTIDAD TRATADA O 

DISPUESTA TIPO DE TRATAMIENTO

A4020.3 - Desechos clínicos y afines 
CORTOPUNZANTES CORTOPUNZANTES 2061,13 kg Térmico: Incineración

A4020.1 - Desechos clínicos y afines 
ANATOMOPATOLÓGICOS

ANATOMOPATOLOGI
COS 7406 kg Térmico: Incineración

Y1.2 - Desechos clínicos BIOSANITARIOS 
resultantes de la atención en salud en 

Hospitales, consultorios, clínicas y otros
Residuos Biológico 

COIVD-19 8208 kg Térmico: Incineración

Y3 - Desechos de medicamentos y 
productos farmacéuticos.

FARMACOS Y 
EMPAQUES DE 

MEDICAMENTOS 4033 kg Térmico: Incineración

Y6 - Desechos resultantes de la 
producción, la preparación y la 

utilización de disolventes orgánicos. DESECHOS QUIMICOS 1227 kg
Rellenos especialmente diseñados (ej.: relleno de 

seguridad o celda de seguridad).



LOGROS

GESTIÓN AMBIENTAL

Gestión integral de residuos

Como resultado de la gestión interna de residuos, se logra identificar el potencial aprovechable de 
los residuos en la institución, y gestionar su reciclaje:

Bolsas de solución 
de medicamentos: 
2546 Kg reciclados 

en el 2022

Botellas PET: 
Se implementaron recipientes 

específicos “botellones” para estos 
residuos altamente aprovechables, 

y aumentar la eficiencia en su 
recolección.

Residuos orgánicos 
biodegradables: 

Se inició actividad de compostaje 
en el mes de Octubre para 
aprovechar estos residuos.



AVANCES

GESTIÓN AMBIENTAL

Sistema de gestión ambiental ISO 
14001:2015

Implementación de los requisitos 
establecidos en la NTC ISO 

14001:2015. Sistema de gestión 
ambiental.

Programa de Ahorro y uso 
eficiente de energía
Equipos ahorradores.

Programa de Ahorro y uso 
eficiente de agua

Tecnologías más eficientes





SEGUIMIENTO POR TIPO DE 

CONSULTA

DECRETO 2193



SEGUIMIENTO POR GRUPO 

QUIRURGICO

ENERO – DICIEMBRE 2022



APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO

ENERO – DICIEMBRE 2022



EGRESOS POR TIPO

ENERO – DICIEMBRE 2022



PARTOS Y CESÁREAS

ENERO – DICIEMBRE 2022

Mes % Cesarea

Ene 34

Feb 25

Mar 41

Abr 33

May 28

Jun 28

Jul 30

Ago 32

Sep 29

Oct 28

Nov 42

Dic 24

Total 31



PRODUCCIÓN POR 

SERVICIO

ENERO – DICIEMBRE 2022



TENDENCIA SERVICIOS DE 

DX Y TRATAMIENTO

2016 - 2022



TENDENCIA SERVICIOS 

QUIRURGICOS 

2016 - 2022

672 657 531 505 638 686 

1.241

3.780 3.996 

6.859 

8.621 

7.593 
7.330 

9.260 
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SALA PARTOS CIRUGIAS



TENDENCIA SERVICIOS 

AMBULATORIOS

2016 - 2022



10 PRIMERAS CAUSAS DE 

MORBILIDAD GENERAL

2022

Numero Causa Casos Porcentaje

1 J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)                                                                                                                                                                                                                    4200 4.4

2 A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO                                                                                                                                                                                                   2357 2.5

3 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO                                                                                                                                                                                                         2252 2.4

4 B348 OTRAS INFECCIONES VIRALES DE SITIO NO ESPECIFICADO                                                                                                                                                                                                        1810 1.9

5 R51X CEFALEA                                                                                                                                                                                                                                                   1405 1.5

6 O479 FALSO TRABAJO DE PARTO SIN OTRA ESPECIFICACION                                                                                                                                                                                                            1069 1.1

7 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO                                                                                                                                                                                                                                   905 1.0

8 J039 AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA                                                                                                                                                                                                                         883 0.9

9 K529 COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS NO ESPECIFICADAS                                                                                                                                                                                                 850 0.9

10 M940 SINDROME DE LA ARTICULACION CONDROCOSTAL [TIETZE]                                                                                                                                                                                                         805 0.8

16536 17.4

94867Total General

Total 10 primeras causas de morbilidad



10 PRIMERAS CAUSAS DE 

MORTALIDAD GENERAL

2022

No CAUSA MORTALIDAD N° CASOS %

1  HIPERTENSION ARTERIAL 181 15.1%

2 ABORTO (MUERTE FETAL) 159 13.2%

3 COVID XIX VIRUS IDENTIFICADO 100 8.3%

4 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 59 4.9%

5 INFECCION DE VIAS URINARIAS 43 3.6%

6 NEUMONIA LOBAR 27 2.2%

7 EMBARAZO ECTOPICO (MUERTE FETAL) 26 2.2%

8 DIABETES MELLITUS 26 2.2%

9 NEUMONIA BACTERIANA 25 2.1%

10 ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR 21 1.7%

667 55.5%

1201 100.0%TOTAL GENERAL

TOTAL 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD





HISTÓRICO DE VENTAS A 

DICIEMBRE 2022



ESTADO DE RESULTADO 

INTEGRAL COMPARATIVO A 

DICIEMBRE



ESTADO DE RESULTADOS



INGRESOS 

OPERACIONALES



ESTRUCTURA DE COSTOS Y 

GASTOS A DICIEMBRE 2022



HISTÓRICO PATRIMONIAL 

2015 VS 2022



ESTADOS DE SITUACIÓN 

FINANCIERA A DICIEMBRE 

31 DE 2022



ORDEN DE PRELACIÓN DE 

DEUDAS A DICIEMBRE 

2022



PATRIMONIO NETO A 

DICIEMBRE  2022





CARTERA

DICIEMBRE  2022



CARTERA

REGIMEN SUBSIDIADO

DICIEMBRE  2022



CARTERA

REGIMEN CONTRIBUTIVO

DICIEMBRE  2022



CARTERA

ENTES TERRITORIALES

PAISES FRONTERIZOS

Valle del Cauca: (Países 
Fronterizos a través de la 

Secretaria de Salud del Valle del 
Cauca) ocupa el 97% del total de 

este régimen, siendo la mas 
representativa. 



CARTERA

OTROS DEUDORES

DICIEMBRE 2022



VALOR RADICADO VS 

VALOR RECAUDADO

VIGENCIA 2022





RESULTADO SEGUIMIENTO 

PLAN DE DESARROLLO

VIGENCIA 2022



RESULTADO SEGUIMIENTO 

PLAN DE DESARROLLO

VIGENCIA 2022



RESULTADO SEGUIMIENTO 

PLAN DE DESARROLLO

VIGENCIA 2022



RESULTADO SEGUIMIENTO 

PLAN DE DESARROLLO

VIGENCIA 2022



RESULTADO SEGUIMIENTO 

PLAN DE DESARROLLO

VIGENCIA 2022





RESULTADO

PLAN DE INDICATIVO

2020 - 2022



RESULTADO

PLAN DE INDICATIVO

2020 - 2022



RESULTADO

PLAN DE INDICATIVO

2020 - 2022





PROCESOS JURIDICOS

VIGENCIA 2022



ACCIONES DE TUTELA

VIGENCIA 2022

Fuente: Oficina Asesora 
Jurídica – E.S.E. HDTUU



PRINCIPALES MOTIVOS DE 

ACCIONES DE TUTELA

VIGENCIA 2022

Fuente: Oficina Asesora Jurídica – E.S.E. HDTUU



PRINCIPALES MOTIVOS DE 

DERECHOS DE PETICIÓN

VIGENCIA 2022



DERECHOS DE PETICIÓN

VIGENCIA 2022





PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES



CONTRATACIÓN MÍNIMA 

CUANTÍA

VIGENCIA 2022



CONTRATACIÓN MENOR

CUANTÍA

VIGENCIA 2022



PRINCIPALES COMPRAS

VIGENCIA 2022

La Inversión mas importante para la vigencia
2022 fue la adquisición de una moderna
PLANTA ELECTRICA, acorde con las
necesidades institucionales, con la que se
garantiza el fluido eléctrico constante, en los
diferentes servicios.



LOGROS DE 

CONTRATACIÓN

VIGENCIA 2022

 Mas usuarios que apalancan el crecimiento institucional,
permitiendo un equilibrio fiscal y financiero.

 Procesos de selección en cumplimiento del manual de
contratación Institucional.

 Procesos de selección objetiva.

 Garantía de contratación con estándares de calidad.



NUESTROS CLIENTES 

VIGENCIA 2022





GESTIÓN DE PROYECTOS

VIGENCIA 2022



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA - 2022

ÁREA 

CONSTRUIDA

VALOR DEL 

PROYECTO

650 60.928.232$         

700 1.964.377.556$   

NOMBRE DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

Ampliación primer piso servicios de apoyo, 

alimentación, unidad técnica de basuras y 

residuos solidos Hospitalarios

Ampliación área de Urgencias Hospital 

Departamental Tomás Uribe  de Tuluá



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA - 2022

Fuente: Mantenimiento Hospitalario HDTUU

SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA - 2022

UNIDAD TÉCNICA DE BASURAS Y RESIDUOS SOLIDOS 
HOSPITALARIOS

Fuente: Mantenimiento Hospitalario HDTUU



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA - 2022

Fuente: Mantenimiento Hospitalario HDTUU

AMPLIACION DEL 
AREA DE URGENCIAS



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

DOTACIÓN EQUIPOS 

BIOMEDICOS - 2022



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

DOTACIÓN EQUIPOS 

BIOMEDICOS - 2022

Fuente: Mantenimiento Biomédico HDTUU



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

EQUIPOS INDUSTRIALES -

2022

NOMBRE DEL PROYECTO
ÁREA 

CONSTRUIDA

VALOR 

INFRAESTRUCTURA

VALOR DE LA 

DOTACIÓN

Adquisición, montaje y puesta en 

funcionamiento de una planta generadora de 

Oxígeno Medicinal PSA en la ESE Hospital 

Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá

200 134.410.200,00$            1.650.000.000,00$        

Adquisición de Subestación Eléctrica y Plan 

para la ESE Hospital Departamental Tomás 

Uribe Uribe de Tuluá

200 112.646.120,00$            943.000.000,00$           

Reposición de Equipos de aire acondicionado 

para las salas de Cirugía de la ESE Hospital 

Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá

- - 8.643.739,00$                



EJECUCIÓN PROYECTOS DE 

EQUIPOS INDUSTRIALES -

2022

AIRES 
ACONDICIONADOS  
PARA LA SALA DE 

CIRUGIA



PLANTA GENERADORA DE 

OXIGENO MEDICINAL



SUBESTACIÓN ELECTRICA Y 

PLANTA





GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA



GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

FUENTE: GESTION DE LA TECNOLOGIA                                                             
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GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA



GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

INVENTARIOS
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GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

INVENTARIOS
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GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

INVENTARIOS



GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

INVENTARIOS



GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA

INVENTARIOS



GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA





IAMII



¿QUE ES IAMII?

Es un programa de humanización el cual busca minimizar la
discriminación contra la mujer aumentando la confianza y el
autoestima, bajo unos lineamientos internacionales,
nacionales, departamentales e institucionales, para una
atención de calidad donde involucra niñas, niños y sus
familiares.



IAMII



IAMII

BENEFICIOS



IAMII

PROPÓSITOS

Crear ambientes propios del cuidado.

Crear ambientes humanizados.

Cumplir los 10 pasos de la estrategia.

Seguridad alimentaria y nutricional.

Atención integral de las enfermedades 
prevalentes de la infancia.

Garantizar los derechos de los niños, niñas y 
familias.

Articular el programa con PyM.



IAMII

LOGROS

Re Certificación como Institución IAMII

Minuto de oro: Estrategia - ABR - Ayudando al Bebé a 
Respirar

Creación de ambientes propios del cuidado y espacios 
humanizados.

Acompañamiento al recién nacido durante su estancia 
hospitalaria

Atención del parto humanizado



PASOS PARA IMPLEMENTAR 

LA ESTRATEGIA IAMII

Paso 1
• Voluntad de Política Institucional

Paso 2

• Armonización conceptual y práctica del personal de salud entorno a la salud y 
nutrición materna e infantil

Paso3

• Educación, información y atención en salud y nutrición a las gestantes, mujeres en 
periodo de lactancia materna y sus familias

Paso 4
• Trabajo de parto y parto con calidad y calidez

Paso 5

• Educación y atención con calidad y calidez en el puerperio al binomio madre-hija-
hijo



PASOS PARA IMPLEMENTAR 

LA ESTRATEGIA IAMII

Paso 6
• Apoyo efectivo en la práctica de la lactancia materna

Paso 7
• Favorecer el alojamiento conjunto y el acompañamiento

8Paso 3

• Atención Integral en salud y nutrición a las niñas y los niños para su 
adecuado crecimiento y desarrollo

Paso 9
• Entornos protectores y espacios amigables

Paso 10
• Continuidad en el cuidado de la salud y nutrición más allá de la IPS





BRIGADA HOSPITALARIA DE 

EMERGENCIAS Y 

DESASTRES 



¿QUE TENEMOS?

1. BRIGADA 
HOSPITALARIA DE 
EMERGENCIAS Y 

DESASTRES

2. COMITÉ 
HOSPITALARIO DE 
EMERGENCIAS Y 

DESASTRES - CHED

3. PLAN DE PREVENCIÓN, 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 

ANTE EMERGENCIAS - MA-RF-
PL-040

4. PLAN DE 
EVACUACIÓN - MA-

RF-PL-055

5. PON´S- MA-RF-PL-056



QUE TENEMOS

Es un grupo de 77 personas 
debidamente organizadas, 
capacitadas, entrenadas y 

dotadas para prevenir, controlar 
y reaccionar en situaciones de 
riesgo, emergencia, siniestro o 
desastre, a su vez en cada área 

se cuenta con líderes y suplentes 
de evacuación.



SIMULACRO PARCIAL DE 

EVACUACIÓN NO 

INFORMADO



RECARGA Y 

MANTENIMIENTO DE 

EXTINTORES

Se fortalecieron las estrategias asociadas a 
emergencias y desastres contando con la 

adquisición de nuevos extintores, para 
cumplir con la norma dependiendo el 

nivel de riesgo con que se cuente en cada 
área física de la institución.



CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN BRIGADA 

CLASE I CONTRA INCENDIO



CAPACITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN EN 

PRIMEROS AUXILIOS



GRUPOS DE OPERACIONES 

INSTITUCIONAL

Primeros Auxilios Rescate y salvamento

Prevención y control de 
incendios

Comunicación, vigilancia y apoyo Sustancias químicas


