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@ Tomas Ul lbe Uribe

La ESE Hospital Departamental
Tomas Uribe Uribe de Tulua
rindié cuentas sobre la gestion
realizada en la vigencia 2023 el
pasado 21 de marzo de 2024, a
través de la audiencia publica
hibrida, transmitida a través de
las redes sociales institucionales
(Facebooky YouTube) y en
forma presencial en el Auditorio
El Agora, evento liderado por el
Doctor Felipe José Tinoco
Zapata, Gerente de la
institucion.
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Espacios de diadlogo sobre
tematicas solicitadas por los
diferentes grupos de interés.

Rendicion de cuentas de
manera transparente, a traves
de las exposiciones de los
coordinadores de los
procesos.

Participacion ciudadana a
través de preguntas 'y
respuestas a traveés de los
canales virtuales dispuestos en
la rendicidon de cuentas.
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Consulta sobre los temas de

interés: Encuesta de sondeo

habilitada durante 3 semanas
con la participacion de:

360 participantes.

Publicacion de la encuesta:
Publicada en el portal web
institucional para consulta
ciudadana, por medio del

link:

https://docs.google.com/form

s/d/1Yup9bttUlrvuYFKgX7o0a

JebXYgjROD9Q7VppOvcEKIw
/edit

2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA

Preparacion de los temas de
interés: Con esta informacién
se logré desarrollar la agenda
de la audiencia, para atender
las expectativas de los
usuarios.
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Praguntas  Respuestas ° Configuracion

Audiencia Publica

ENDICION.

UENTA
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" Vigencia 2023

Encuesta Temas de interés para la Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2023

B I U® Y

La ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Unbe ge Tulua en compremiso con ios pnncipios
constiucionales 0@ Iransparencia y participacion ciudadana, Invita 3 la comunidad en general a sliganciar
siguents encuesta, para definir b mformacion a difundirsa 3 traves de Ia Aucencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2023, a celebrarse el proximo 21 de Marzo de 2024
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1. ;Qué tan importante es la Rendicidn de Cuentas que realiza la ESE Hospital Departamental
Tomas Uribe Uribe de Tulug, para la evaluacion, seguimiento y control a la gestion?

360 respuestas

® = Muy Importante
® b. Importante

@ c. Algo importante
@ d. Poco importante
@® = No es importante
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA

2. Por favor, indique el grupo de interés al que pertenece

360 respuestas
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@ a. Colaboradores

® b. Organos de Control

@ c. Ciudadania

@ d. Veeduria Ciudadana

@ e. Organizaciones no Gubernamentales
® f. Academia

® g. Gremios

@ h. Usuario
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Sarear

@ Fracticante

@ Estudiante

@ Familiar

® Todos los anteriores
® practicante

@ Corporacion Latinoamericana de
Estudios
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA
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3. (A través de cual medio de comunicacion le gustaria informarse y participar de la rendicion de

cuentas de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe?
360 respuestas

a. Redes Sociales —271 (75,3 %)
b. Pagina Web —73 (20,3 %)
c. YouTube —47 (13,1 %)
d. Medios de comunicacion tra... 67 (18,6 %)
e. Radio 28 (7,8 %)
f. Carteleras institucionales —65 (18,1 %)
g. Correo Electronico —57 (15,8 %)
h. Boletines Impresos o Digitales —42 (11,7 %)
i. Reuniones presenciales o virt... —50 (13,9 %)
Canales de WhatsApp|—1 (0,3 %)
1(0,3 %)
0 100 200 300
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4. J0ud infarmacion le gustarfa conocer en la rendicidn de cuentas de la vigencia 20232 de la

ESE?
a. Avances v resultados de le Cestion Instriucionsl
b. Geslidn Financikra
¢, Prowectos de By vigoencia
d. Portafolio de serviclos
&, Fapacios de Partlcipacian cludadanno
f. Proyecios de Investigecidn del Hospite
0. Contratacion con las Entidad Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB)
h, Atencidan o las derechos de petician y iutelas
I Derechos ¥ deberes da los Faclentes

i Infarme Fpidemislagios &) Municipic / Hospital

Cira
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA
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4. ;Qué informacion le gustaria conocer en la rendicion de cuentas de la vigencia 2023 de la ESE?

360 respuestas

a. Avances vy resultados de la...

b. Gestién Financiera

c. Proyectos de la vigencia

d. Portafolio de servicios

e. Espacios de Participacion ci. ..
f. Proyectos de Investigacion d. ..
g. Contratacion con las Entidad. ..
h. Atencion a los derechos de p...
i. Derechos vy deberes de los P...
j- Informe Epidemiolégico del M...
—3 (0,8 %)
1 (0,3 %)
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239 (66,4 %)
—160 (44,4 %)
—99 (27,5 %)
117 (32,5 %)
65 (18,1 %)
131 (36,4 %)
107 (29,7 %)
57 (15,8 %)
85 (23,6 %)
—79 (21,9 %)
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3. RESULTADOS DE LA
CONVOCATORIA

RS POR0UT YA' SOMOS LOS MEJORES

@ TOmaS Uribe Uribe

Con el fin de asegurar una amplia participacion

Parta:fa, e lw de los grupos de valor interesados en la gestion
; de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe
AUDIENCIA PUBLICA

Uribe de Tulua, se establecieron las siguientes
RENDICION DE CUENTAS

estrategias:
VIGENCIA 2023
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL

« Uso de todos los canales y plataformas

TOMAS URIBE URIBE - TULUA dispuestos para lograr la mayor audiencia

presencial y virtual (portal web, chat de

Marzo 21 de 2024 equipos institucionales, correos masivos,

® 10:00a.m llamadas telefonicas, contacto directo, entre

) ) ': ! TINOTO ZAPATA otros)

Transmision a través : Ay . -

de Redes Sociales « Envio por correo electronico y WhatsApp a los

00 invitados, colaboradores y otros grupos de

HD —_—— ' interés.
(W) Tomss Uribe uribe A geg @ (T  Identificar y contactar grupos de valor

especificos como  servidores  publicos,
asociacion de usuarios, Entes Municipales,
entre otros.
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A la convocatoria de la Rendicion de Cuentas de la ESE

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulu& vigencia
2023, acudieron:

1147 visualizaciones en las dos redes sociales

n 39 Comentarios
Pl T 13 veces compartidos

B YouTube

/() Panelistas y/o Coordinadores de proceso

https://www.youtube.com/watch?v=pKc5yBtU8Vw&list=PLec
d5cxyOMj5EFa37khVZ2VIJUZIwsAIO
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La Rendicion de
Cuentas se proyecto6 en
el sistema interno de
pantallas de las salas de
espera de la entidad.

= Porque ya! Somos los Mejores
a . 4. PROYECCION DE LA

RENDICION DE CUENTAS
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@ Tomas pi'il)o L{f’ibe

L PORQUE YA' SOMOS 105 MEJORES

- . 4. PROYECCION DE LA
; RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas se realizd presencialmente en el Auditorio
Principal “El Agora” de la Institucion, donde los colaboradores y los
diferentes grupos de valor podian estar presentes
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Apertura Rendiciéon de
Cuentas

« Gestion y Resultados de la
Vigencia 2023
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R o e Uri A 5. DESARROLLO DE LA
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2023

Exposicion Plataforma éu
Estratégica - -
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+ Plataforma Estratégica U - ammicroos
Institucional W1ECRADOS

 Acreditacion & a =

* Sello No Discriminacion = ==
+ Sistema de Gestion o o
integrado de Calidad e — T
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POROI A GHO 08 M Ohee RENDICION DE CUENTAS
2023
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Exposicion Salud Mental

* Sello No Discriminacion
* Programa de Salud
Mental
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

@ Tomas Ul lbe Unbe
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Servicio de Urgencias
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Exposicion

Cirugia Ambulatoria
Cirugia
Central de Esterilizacion
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RENDICION DE CUENTAS

|A . 5. DESARROLLO DE LA

Sandra/Hernandez
Coordinadora de Cifugia Ambulatoria
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023
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Hospitalizacion




Porque ya! Somos los Mejores

HD =
T'- pll Departamental A 5. DESARROLLO DE LA
tU, Tomas Uribe Uribe | . RENDICION DE CUENTAS

2023

Exposicion

Servicio de Hemodialisis
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RENDICION DE CUENTAS
2023

@ Tomas Ul |be Uribe

Exposicion
DaneykMoreno b
— Ooordinadora de Laboratorio clinico y P

Laboratorio Clinico y
Patologia
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Exposicion

Consulta Externa

5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

2023

Sarear
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

Exposicién

Programa Promocion y
Mantenimiento de la
Salud

IAMII

IONES MIGAS DE
U ERYLAI FANCIA
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

Exposicion

Programa TomasSkin
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2023

T IEEisistnaney

R BELSISLO X
ACCEDE DE ==
MANERA
| GRATUITA AL
,  REGISTRO CIVIL S
¥ DENACIMIENTO F

DE TU HIJA EHIO

Exposicion

Acércate a la Oficina
de Registro
de este hospital.

Estadistica
Tramites

xcepoional que olorgad
+d colombiana a ninas
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

NOTIFICACION DE EVENTOS
DE INTERES EN SALUD

Evento | N'decasos | Proporcion
DENGUE [ w7 318
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE 361 189
RASIA
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VICLENGIA DE GENERD E 255 | 134
INTRASAMILIAR
Exposicién TUBERCULOSS ‘ 7 39
MORRILIDAD MATERNA EXTREMA 70 | 37
INTENTO O SUSCIDIO 67 3s
. . , VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA o0 I R
E p | d emio | 0] g 1a VARICELA INDIVIDUAL 59 1 31
INTOXICACIONES 53 | Fr)
INFECCION RESPRATCRIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA | a1 21
OTRO5128) 260
. Total general ' 1908
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

’ Tomés Uribe Uribe
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Exposicion

Call Center Institucional

A 5. DESARROLLO DE LA
e . RENDICION DE CUENTAS

2023
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g i_L rgna Alomiaa‘a
Coord! de Call Centef
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

T~ : = ve FoS Sui el
Servicio con enfroaun

EXpOSiCién espiritual

Programa de
Humanizacion
Institucional
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Exposicion

Programa Docencia-
Servicio

LIPS

5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

Exposicion

Programa de

Investi gac ion Gustavo Bergonzoli
Institucional Coord. Gestuon del Conocumlento e Innovacuon G
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Exposicion

Programa PEPSI -
Gimnasio Institucional

Porque ya! Somos los Mejores

RENDICION DE CUENTAS

|A . 5. DESARROLLO DE LA

Julieth Leiva
Coord. Programa Estilos de vida saludable PEVSI
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Exposicidon . bela Coy m
Jefe de S addel paciente

3\.

Programa de Seguridad
del Paciente
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AT RENDICION DE CUENTAS
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0.z [ ReaAtE Patricia Arredond
Exposicion Bekdetlisonsabiidad socia

Programa de
Responsabilidad Social




Porque yal Somos los Mejores

i>

l ﬁ 'Tomas Uribe Uribe

PORQUE YA' SOMOS LOS MEIORES

5. DESARROLLO DE LA
. RENDICION DE CUENTAS
2023

-1

Exposicion

Eventos Institucionales
vigencia 2023

Sugey Patino
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RENDICION DE CUENTAS

Tl' Tomas Ur lbe Urlbe iA . = DESA,RROLLO I3

Exposicion

Portafolio de Servicios de Claudia Patricia Garcia
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023
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MOS L0

Exposicion

Proyecto Nuevo
Hospital
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2023

Exposicion

Avances
Tecnologicos

Biomédicos Valeria Vargas
Ingeniera Biomedica
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Exposicion

Avances
Tecnoldgicos
Sistemas de
Informacioén

Ingeniero Gustavo Lopez ™

Ingeniero en Sistemas de |nformada
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
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GERENCIA DE LA
INFORMACION

Durante el afo 2023 se realizo la
implementacién de soluclones de
hardware y soltware, apoyando la
innovacién  tecnoldgica, o cual
contribuye a la gestion en la atencién a
nuestros pacientes y sus familias,
lachitando los tramite y 'a prestacion de
servicios, garantizando la proteccion en
los datos y gestionando los nesgos,
cumpliendo con los pancipios de
seguricad de la informacidn
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Exposicion

Avances
Tecnoldgicos
Infraestructura

Porque yal Somos los Mejores

= RENDICION DE CUENTAS
2023

A . 5. DESARROLLO DE LA
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5. DESARROLLO DE LA
. RENDICION DE CUENTAS
2023

Exposicion

Planta de Gases
Medicinales y

Oxigeno Diana Rodriguez
Quimica Farmaceutica
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
2023

@ TomasUrlbe Urlbe

Exposicion
Balance Financiero B1ahir Zunigs i e | B 3. 42 Somos los Mejores
2023 g 7 B Koot
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RENDICION DE CUENTAS
2023

Tl' Tomas Ul |be Urlbe 1A . 2 DESA,RROLLO 2=

Exposicion

que yo! Somos los Mejores ‘

Contratacion 2023

Sandra Bonilla, e
Coordinadora de C ontratacion
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Exposicion

Porque ya! Somos los Mejores B

Procesos Juridicos

& - S{\ —~— ! ACOONES DE TUTELA .
2023 Lina Marcela Galindo Gafcia e S

Abogada [ B ACCIONES DE TUTELA
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Exposicion

Gestion Ambiental

Porque ya! Somos los Mejores

RENDICION DE CUENTAS
2023

!A . 5. DESARROLLO DE LA
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Lkaura Cuervo

! . 'Ingeniera Amblental

AAAAAAAAAAAA




Porque ya! Somos los Mejores

5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

l a 'Tomas Unbe Urlbe iA .

Exposicion

Proyecto Planta de
Tratamiento de
Aguas Residuales -
PTAR
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Tomas Uribe Uribe

Gr

éQué tiene proyectado el Hospital para el 2024 en el tema
ambiental?
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7. PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

Gr

Tomas Uribe Uribe
L PORGUE YA' SOMOS L0 WS JORES )

éCuantos estudiantes rotan éCuales son los canales
aproximadamente en un aio por institucionales para presentar una
el hospital y que beneficios queja?

tienen?

TINOCO ZAPATA
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RESPUESTAS

Porque yal Somos los Mejores

¢éEn gue se benefician los usuarios que los éQué nuevas Especialidades van a
colaboradores hagan ejercicio, se alimenten prestar en consulta externa en el
bien y tengan salud mental? 20247
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RESPUESTAS

O

Porque yal Somos los Mejores

éCuales son los horarios de éCémo puedo acceder a las
atencidn del Call Center para la curaciones por terapia
asignacion de citas? Enterostomal?
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7. PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

@
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L PORQUSE YA' SOMOS LOS MEJORES J

Desde recursos Fisicos, ¢ COmo ¢ Cuales son los beneficios de los
contribuyen a mejorar el medio pacientes con la acreditacion del
ambiente? Hospital
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T R T DE LA RENDICUENTAS 2023

Una vez finalizada la audiencia de rendicion de cuentas, la Entidad envi6 la encuesta electrénica,

obteniendo 116 respuestas que fueron analizadas y seran la fuente para el mejoramiento de los
proximos ejercicios de rendicion de cuentas.

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de Rendicion de Cuentas Publica de la ESE
Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua?

116 respuestas Las medios de
comunicacion mas
Publicacién en la Pagina Web |... 40 (34,5 %) efectivos, fueron:
Redes Sociales 91 (44 %)

 La Pagina Web

WhatsApp 29 (50,9 %)
Invitacidn Directa 25 (21,8 %) Las _Redes
. Sociales
. - WhatsApp
La coordinadora Elena valencia 1(0,9 %) ) Trraehan Biresa

medios de comunicacion| —1 (0,9 %)

La encuesta 10,9 %)
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B FSout onosios v o DE LA RENDICUENTAS 2023

2. La oportunidad para que los asistentes opinen durante la jornada de Rendicion de Cuentas fue:
116 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente Los asistentes opinan en un 98,3%
positivamente frente a la oportunidad de
opinar durante la audiencia de Rendicion
de Cuentas.
2 participantes manifiestan insuficiencia
en la oportunidad de opinar
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DE LA RENDICUENTAS 2023
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3. Eltiempo dispuesto para la exposicion del informe de gestion institucional fue:

1o respuestas B
@ Muy largo Los asistentes opinan en un 96,6%
@ Adecuado positivamente frente a la tiempo dispuesto
® Corto para la realizacién de la audiencia de

Rendicion de Cuentas, el cual fue de 1
hora, 46 minutos

A 4 personas les parecié muy largo la
Audiencia de Rendicién de Cuentas.
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6. ENCUESTA PERCEPCION
DE LA RENDICUENTAS 2023

@ Tomas Ur lbe Uribe

POROUE YA' SOMOS LOS MEIORES

4. Nivel de Satisfaccion frente a la Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 fue:
116 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Aceptable
® Malo

@ Muy malo

7% F ™ zz :
s:‘:% w.‘.‘: ‘YIKDCO I@
ot

Sarear

Porque ya! Somos los Mejores

Los asistentes opinan en un 93,9%
positivamente frente a la calidad de
la informacion suministrada durante
la audiencia de Rendicion de
Cuentas; 6 personas se manifiestan
un grado aceptable

e
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5. ¢Hubo claridad en la explicacion de los resultados de gestion de la vigencia 2023 de la ESE
Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua?

1 ]5 regpuegtag g b
Los asistentes opinan
@ Si en un 97,4%
® No positivamente frente a la
@ Desconozco claridad de la

informacién suministrada
durante la audiencia de
Rendicion de Cuentas,
se evidencia el lenguaje
claro y conciso.
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6. i Consultd informacidn sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Rendicién de
Cuentas 20237 T

116 respuestas

Los asistentes
@ si manifiestan en un 60,3%
® No que han solicitado
informacién sobre la
gestion de la ESE antes
de la Rendicién de
Cuentas
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7. ¢ Volveria a participar en otra jornada de Rendicion de cuentas de esta entidad?

116 respuestas

@ s Los asistentes
® No manifiestan en un 98,3%

que volverian a
participar de otra jornada
de Rendicion de
Cuentas de la ESE
Hospital Departamental
Tomas Uribe Uribe de
Tulua
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8. ¢Considera necesario que las entidades publicas continden realizando jornadas de Rendicién de
cuentas? —

116 respuestas '
Los asistentes

consideran en un 99,1%
@ sl necesario la Rendiciéon
® No de cuentas a la
comunidad y a los entes
reguladores

Solo 1 persona
consideran innecesario
este proceso de
Rendicion de Cuentas
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6. ENCUESTA PERCEPCION
DE LA RENDICUENTAS 2023

@ Tgmas Ur ibe Uribe
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9. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de este Hospital para
préximas jornadas de Rendicion de cuentas:

Programas de pym

Alcancé de aulas hospitalarias

Hablar de los horarios

Mejora en las prestaciones laborales y adecuada humanizacion con los empleados

Giros directos de las eps

Manejo de duelo y cédigo lila con familiares

Modelo de Atencion

Informar sobre pago oportuno de entidades

© {00 N i 0 iWwiNiF

Derechos

=
o

Tiempo de espera para pedir citas medicas

[EEN
[EEN

Hospital Universitario - Brigadas de salud

IR
N

Resultados de trabajos por la comunidad. Participacion ciudadana
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Hospital Universitario

[EnY
N

La ampliacién de mas senicios de salud

=
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Los beneficios de los trabajadores

=
(o]

Cirugia Segura

BN
~

Bienestar personal médico, asistencial y administrativo

=
[e¢]

Ampliacién de instalaciones

=
O

avance en tecnologias
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Hospital Departamental

Tomas Uribe Uribe

de Tulua - E.S.E.
PORQUE YA! SOMOS LOS MEJORES
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