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La ESE Hospital 

Departamental Tomás Uribe 

Uribe de Tuluá rindió cuentas 

sobre la gestión realizada en la 

vigencia 2021 el pasado 15 de 

junio de 2023, a través de la 

audiencia pública transmitida a 

través de las redes sociales 

institucionales (Facebook y 

youtube), evento liderado por 

el Doctor Felipe José Tinoco 

Zapata, Gerente de la 
institución.

En esta ocasión contamos con:

Espacios de diálogo sobre 

temáticas solicitadas por los 

diferentes grupos de interés.

Rendición de cuentas de 

manera transparente, a través 

de las exposiciones de los 

coordinadores de los 

procesos.

Participación ciudadana a 

través de preguntas y 

respuestas a través de los 

canales virtuales dispuestos en 

la rendición de cuentas.

1. INTRODUCCIÓN



2. RESULTADOS DE LA 

FASE PREPARATORIA

1

Consulta sobre los temas de 

interés: Encuesta de sondeo 

habilitada durante 2 semanas 

con la participación de: 

327 participantes.

2

Publicación de la encuesta: 

Publicada en el portal web 

institucional para consulta 

ciudadana, por medio del link:

https://docs.google.com/forms/d

/1EckvPBofpLrpiGj4alb9sqY4F

ZNt4P43SWx4kSt6Brc/edit

3

Preparación de los temas de 

interés: Con esta información 

se logró desarrollar la agenda 

de la audiencia, para atender 

las expectativas de los 
usuarios.



2. RESULTADOS DE LA 

FASE PREPARATORIA
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2. RESULTADOS DE LA 

FASE PREPARATORIA



Con el fin de asegurar una amplia participación de los grupos de valor interesados

en la gestión de la ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de Tuluá, se

establecieron las siguientes estrategias:

Å Uso de todos los canales y plataformas dispuestos para lograr la mayor

audiencia presencial y virtual (portal web, chat de equipos institucionales,

correos masivos, llamadas telefónicas, contacto directo, entre otros)

Å Envío por correo electrónico y WhatsApp a los invitados, colaboradores y otros

grupos de interés.

Å Identificar y contactar grupos de valor específicos como servidores públicos,

asociación de usuarios, Entes Municipales, entre otros.

3. RESULTADOS DE LA 

CONVOCATORIA



A la convocatoria de la Rendición de Cuentas de la

ESE Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe de

Tuluá vigencia 2022, acudieron:

278 Visualizaciones

42 Comentarios

16 veces compartidos

140 Reacciones

16 Panelistas y/o Coordinadores de proceso

https://www.youtube.com/watch?v=GgLV7Cv6Iks

4. ASISTENCIA



La Rendición de 

Cuentas se proyectó en 

el sistema interno de 

pantallas de las salas de 

espera de la entidad.

4. PROYECCIÓN DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS



Apertura Rendición de 

Cuentas

Å Gestión y Resultados  de la 

Vigencia 2022

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Plataforma 

Estratégica 

Å Plataforma Estratégica 

Institucional

Å Mapa de Procesos

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Portafolio de 

Servicios

Å Servicios ofertados en la 

vigencia 2022.

Å Proyección de nuevos 

servicios a ofertar en la 

vigencia 2022.

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Estadísticas 

Prestación de Servicios de Salud

Å Consultas realizadas por tipo

Å 15 primeras causas de consulta por 

urgencias y consulta especializada

Å Exámenes de Laboratorio clínico 

Å Imágenes Diagnósticas

Å Sesiones Terapia Respiratoria y 

física

Å Egresos por tipo

Å Cirugía por grupo quirúrgico 

Å Defunciones

Å Tendencia Servicios Ambulatorios

Å Tendencias Hospitalarias

Å Tendencias Servicios Quirúrgicos

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Convenio 

Docencia - Servicio

Å Convenios instituciones 

académicas

Å Programas Académicos 

Å Logros 

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Proyectos de 

Investigación

Å Reconocimiento SAMESO

Å Publicaciones

Å Investigaciones en Curso

Å Participación de Eventos

Å Alianzas Estratégicas 

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Atención Centrada 

en el Usuario y su Familia

Å Introducción

Å Nivel de Satisfacción

Å Recomendaciones 

Å Origen Quejas y reclamos

Å PQRSF

Å Oportunidad de respuesta a 

Quejas y Reclamos

Å Tendencia de las Quejas y 

Reclamos

Å Plan de Mejora

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Eje de Humanización

Å Política

Å Estrategias Implementadas

Å Logros
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Eje de Responsabilidad Social

Å Política

Å Estrategias Implementadas

Å Logros
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RENDICIÓN DE CUENTAS 
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Programa PEVSI

Å Estrategias Implementadas

Å Logros
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Gestión Ambiental

Å Política

Å Gestión

Å Estrategias Implementadas

Å Logros

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
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Informe de Epidemiologia

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
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Exposición Financiera 

2022

Estado de resultados integral, 

Estado Situación Financiera, 

Activos, Pasivos, Patrimonio, 

Ingresos, Gastos, 

Indicadores, Superavit / 

Deficit fiscal, Fortalezas y 

Debilidades, Presupuesto

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Cartera

Å Cartera por Edad

Å Cartera Régimen Subsidiado

Å Cartera Régimen Contributivo

Å Cartera SOAT / ECAB

Å Cartera Entes Territoriales

Å Cartera Otros Regímenes

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Ejecución Plan 

de Desarrollo 2020 - 2023

Å Plan de Acción 2022

Å Plan Indicativo 2020 y 2022

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Proceso Jurídicos

Å Atención Derechos de Petición

Å Atención Acciones de Tutela

5. DESARROLLO DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2022



Exposición Contratación ï

Compra y venta de Bienes 

y Servicios

Å Contratación

Å Contratación ïRed de 

Servicios
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Proyectos de Inversión
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Gestión de la Tecnología

Å Política

Å Gestión

Å Avances
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