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Tomas Uribc Urlbe

La ESE Hospital
Departamental Tomas Uribe
Uribe de Tulua rindio cuentas
sobre la gestion realizada en la
vigencia 2021 el pasado 15 de
junio de 2023, a través de la
audiencia publica transmitida a
través de las redes sociales
institucionales (Facebook y
youtube), evento liderado por
el Doctor Felipe José Tinoco

Zapata, Gerente de la
institucion.
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1. INTRODUCCION

Tomds bnbg Uribe
ey

NOTICIASYEVENTOS ~ NUESTRAEMPRESA »  SERVICIOSYPROGRAMAS  LEYTRANSPARENCIA  CONTACTENOS
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Espacios de didlogo sobre
tematicas solicitadas por los
diferentes grupos de interés.

Rendicion de cuentas de
manera transparente, a través
de las exposiciones de los
coordinadores de los
procesos.

Participacion ciudadana a
través de preguntas y
respuestas a través de los
canales virtuales dispuestos en
la rendicién de cuentas.




2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA

Ton;és Uribe U;ibe

deTubah - LS55
YAI SONOS VO3

Publicacion de la encuesta:

Publicada en el portal web
Consulta sobre los temas de institucional para consulta

interés: Encuesta de sondeo ciudadana, por medio del link:
habilitada durante 2 semanas

con la participacion de: https://docs.google.com/forms/d

- /1EckvPBofpLrpiGjd4alb9sqY4F
327 participantes. ZNt4P43SWx4kSt6Brc/edit

Preparacion de los temas de
interés: Con esta informacion
se logré desarrollar la agenda
de la audiencia, para atender
las expectativas de los
usuarios.
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA
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TomaspnbgUnbe

PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES

1. iQué tan importante es la Rendicion de Cuentas que realiza la ESE Hospital
Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua, para la evaluacion, seguimiento y control
a la gestion?

327 respuestas

® = Muy Importante
@ b. Importante

& c. Algo importante
@ d. Poco importante
@ = Noes importante
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA

C

Tomas Uribe Uribe

2. Por favor, indique el grupo de interés al que pertenece

327 respuestas

@ :. Colaboradores

@ b. Organos de Control

@ c. Ciudadania

@ d. Veeduria Ciudadana

@ e. Organizaciones no Gubernamentales
® 7 Academia

@ 9. Gremios

@ h. Usuario
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2. RESULTADOS DE LA
FASE PREPARATORIA

G

ospétal Departamental
Tomas Uribe Uribe
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PORQUE YAI SONOS 103 MR OKES

3. ;Atraves de cual medio de comunicacion le gustaria informarse y participar de
la rendicion de cuentas de |la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe?

327 respuestas

a. Redes Sociales

b. Pagina Web

C. YouTube

d. Medios de comunicacion tra...
e. Radio

T Carteleras institucionales

g. Correo Electronico

h. Boletines Impresos o Digitales
i. Reuniones presenciales o virt...
Teams|[—1 (0,3 %)
Wasap|—1 (0,3 %)
WhatsApp|—1 (0,3 %)

227 (69 4 %)
52 (15,9 %)

32 (9.8 %)

44 (13,5 %)

24 (7.3 %)

52 (15,9 %)

58 (17,7 %)

36 (11 %)
71 (21,7 %)
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:HD 2. RESULTADOS DE LA
'U' FASE PREPARATORIA

Tomas Uribe Uribe

de bt - L5E

4, ;Quéinformacion le gustaria conocer en la rendicion de cuentas de la vigencia
2022 de la ESE?

327 respuestas

a. Avances y resultados de ...

b. Gestion Financiera

c. Proyectos de la vigencia

d. Portafolio de servicios

e. Espacios de Participacion_..
f. Proyectos de Investigacion. ..
g. Contratacion con las Entid. ..
h. Atencion a los derechos d. ..

i. Derechos y deberes de los. ..
j. Informe Epidemiologico de. ..

231 (70.6 %)

124 (37.9%)
87 (26,6 %)
130 (39.8 %)

72 (22 %)
108 (33 %)
82 (251 %)

56 (17,1 %)

63 (25,4 %)

h8 (17.7 %)

2 (0,6 %)
hospital universitario - acredi .. [—1 (0,3 %)
Uno deberia de estar inform_.. [—1 (0,3 %)
A prestar un mejor el afio pa... |—1 (0.3 %)
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3. RESULTADOS DE LA
CONVOCATORIA i
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Tomas Uribe Uribe

AUDIENCIA PllBLICA 3
RENDICION DE ¥,
CUENTAS L5

VIGENCIA 2023 '“E

@ &%

Con el fin de asegurar una amplia participacion de los grupos de valor interesados
en la gestion de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulug, se
establecieron las siguientes estrategias:

« Uso de todos los canales y plataformas dispuestos para lograr la mayor
ES.E HOSEITAL DEPARTAMENTAL audiencia presencial y virtual (portal web, chat de equipos institucionales,
TOMAS URIBE URIBE : N :
correos masivos, llamadas telefénicas, contacto directo, entre otros)
» Envio por correo electronico y WhatsApp a los invitados, colaboradores y otros
grupos de interés.
] 15 de Junio del 2023 « Identificar y contactar grupos de valor especificos como servidores publicos,
© 10:00 AM asociacion de usuarios, Entes Municipales, entre otros.

()  Transmision en VIVO
oD

PRESIDE

Dr. Felipe José Tinoco Zapato
GERENTE
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4. ASISTENCIA l

Tomas Uribe Uribe
deTha- LSS

A la convocatoria de la Rendicion de Cuentas de la /,/
ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de AUDIENCIA PUBLICA DE

Tuluéa vigencia 2022, acudieron: NDICJI?;‘\E’:&SUEN

2 (8 Visualizaciones

n 42 Comentarios
16 veces compartidos

facebook 140 Reacciones

3 YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=GgLV7Cv6lks

16  Panelistas y/o Coordinadores de proceso
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Tomas Uribe Uribe

La Rendicion de
Cuentas se proyecto en
el sistema interno de
pantallas de las salas de
espera de la entidad.

4. PROYECCION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

TINOCO ZAPATA




RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

Gt

5. DESARROLLO DE LA I

Tomas Uribe Uribe
deTha L5

—

Apertura Rendicion de
Cuentas

» Gestion y Resultados de la
Vigencia 2022

Felipe José Tinoco Zapata

Gerente
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Hospital Lider
y Compelitive

Exposicion Plataforma
Estratégica

« Plataforma Estratégica
j IR Institucional
B 1 i « Mapa de Procesos

mis Uribe Uri
Gestion del P —
conocimiento e
Innovacion

s
Equipo Humano
rumbo al éxito

<<

Ai Hospital Contigo, J .
sostenible y con f

responsabilidad social
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES

Apoyo Diagnéstico y

Complementacion Terapéutica

U Diagnéstico Cardiovascular

U Endoscopia Digestiva

O Laboratorio Clinico

O Radiologia e Imédgenes

U Tomas de Muestras de Laboratorio
Clinico

O Transfusion Sanguinea

Servicio Farmacéutico

Laboratorio de Patologia

Ultrasonido

Terapia Respiratoria

Fisioterapia

Fonoaudiologia y/o Terapia del

Lenguaje

cCoccoo

(@)

icontec

PORTAFOLIO

DE SERVICIOS

5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

T —

f #D

“ArOS

DA I.\snn:cxom\ﬂ_

Exposicion Portafolio de
Servicios

Laboratorio de

/ Neumologia Electrodiagnésticos y Suefio —
OConsultas e Interconsultas

j Programas Institucionales 0o
s Médes Neumoloi L e « Servicios ofertados en la
Intervencionista O Programa de Cesacion de Tabaco — i .
QLab i Clinica Antitabaco
a 'é:pi(:om;:::z:s‘aor:::je Flujo O Clinica de Hipertension Arterial VI g e n C I a 2 0 2 2 .
Volumen Pre y Pos Pulmonar .,
Broncodilatadores 4’ dlinica de Asma C P royeCC I 0 n d e n U eVOS
QTest de Broncomotricidad o g gfnica L;e l:oncop;lev’f C\(é Sueﬁod .
Test de Banda eteccion Precoz ncer de Pulmon ..
Slaboraorio e Renabitaco servicios a ofertar en la
Cardiopulmonar . )
O Terapia de Rehabilitacion Pul
Eiferpis de Rehabltacion Cordiaca. vigencia 2022.
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

Gt

Tomas Uribe Uribe
deTba-L5S

Exposicion Estadisticas
Prestacion de Servicios de Salud . p—

TERAPEUTICO
ENERO - DICIEMBRE 2022

« Consultas realizadas por tipo

« 15 primeras causas de consulta por
urgencias y consulta especializada

« Examenes de Laboratorio clinico

» Iméagenes Diagnosticas

« Sesiones Terapia Respiratoria y
fisica

» Egresos por tipo

« Cirugia por grupo quirargico

» Defunciones

« Tendencia Servicios Ambulatorios

« Tendencias Hospitalarias

» Tendencias Servicios Quirdrgicos
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Tomas Uribe Uribe
de b - LSS

Exposicion Convenio
Docencia - Servicio

Universidad Central del
Valle Programa de Medicina
Programa de Enfermeria

CONVENIOS
EDUCACION
SUPERIOR

AAOR

Fundocién Universitaria del Ares Anding
Fundacién Universitaria de Area 5 Especializacion en
Andina Dermatologia
Fisioterapia

nfermeria

fecn adiologia

nstr 6n Quirdrgica

u Universidad del Valle l§ Universidad del valle

i e e e Pregrado en psicologia

« Convenios instituciones
académicas

* Programas Académicos

* Logros

—
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Tomas Uribe Uribe
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Exposicion Proyectos de
Investigacion

LOGROS

Reconocimiento de
SAMESO

Se logro el reconocimiento en categoria C del grupo de investigacion SAMESO
(Salud, Medicina y Sociedad) en la convocatoria nacional para el reconocimiento y

medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion de
octubre 2021, del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

« Reconocimiento SAMESO
 Publicaciones
* Investigaciones en Curso

GRUPO
CODIGO DE GRUPO | \eonmo | CLASIFICA-

R | memmer |men oo SRR | S || S SR

| Bt | gaovse, |Smise| , | o | . Pa_lrtlmpacmn de, E_ventos
P e i m';"e',:i;hﬂ'- =zl s  Alianzas Estratégicas
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Tomas Uribe Uribe
deTha- LSS
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Exposicion Atencion Centrada &
en el Usuario y su Familia
CONTACTOS

. Introduccion ’ PBX: (572) 2317333 Ext. 132

s N|Ve| de Sat|sfacc|én - St ~ En los Buzones que estan instalados en la

* Recomendaciones

« Origen Quejas y reclamos

+ PQRSF

* Oportunidad de respuesta a
Quejas y Reclamos

+ Tendencia de las Quejas y
Reclamos

* Plan de Mejora

institucion. En la oficina del SIAU, primer piso
En la pagina Web del Hospital:
www.hospitaltomasuribe.gov.co
correo electrénico:

atencionusuario@hospitaltomasuribe.gov.co

Peticiones / quejas / reclamos / Sugerencias y
Felicitaciones, Denuncias
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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BGENiDA iNsTiTCcioNA DA

EJE DE HUMANIZACION

PARTICIPACION
ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION
2022

U

Eje de Humanizacion

AMBIENTES COMODOS Y SEGUROS "TU

VR CASA"
Politica
E t t - I I t d E COMUNICACION "CONVERSEMOS
SOCIALIZACION g
S ra eg Ias m p em e n a aS POLIT'CA DE ‘% SERW(IOS(QN ENFOQUE ESPIRITUAL
“ACOMPANANDOTE DE CORAZON
Log rOS HUMANIZACION

BUEN TRATO "RE MERECES 950

|
0 200 400 600 800 1000
Numero de participantes
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES
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\ ilas
BOEibs ST

HD PRINCIPALES RESULTADOS
‘ @J‘ EJE nesgggitalumn
Eje de Responsabilidad Social ~ €
ANALISIS /| COMPROMISOS CON

| LOS COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS 89%)

: P II . Para el 2022, se logr6 un el 1
0 |tlca cumplimiento de las actividades o RELACIONES

MUTUAMENTE
programadas en el plan BENEFICIOSAS CON LA

- Estrategias Implementadas operatvo_anua, la ESE two o

corresponsabilidad  social con INDIRECTAMENTE
) Log ros algunas secretarias municipales
y la creacion y apoyo para una
asociacion de una familia de
recuperadores recuperadores.

CUIDADO Y
COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

@ @ ©
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Ospaial Departamentad
Tomas Uribe Uribe
de b - LSS
PORQUE YAI SONOS VO3 M2 JOKES
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Programa PEVSI

. o) ‘ Nutricionista-Dietista
¢ R il  Valoracién nutricional y antropométrica inicial y final
H s * Educacion nutricional y plan de alimentacion personal
« Estrategias Implementadas A
* Logros

Psicologa

* Valoraciéon en Habitos de consumo Alcohol,
cigarrillo y habitos de suefio inicial y final.

* Psicoeducacion (Taller grupal), aplicacion y
seguimiento a técnicas de intervencion
(Individual)
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES
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DE VIDA INSTITUCIONALS

———————". . —
Gestion Ambiental

Gestion externa de residuos:

Se hace el respectivo seguimiento al gestor externo de
residuos, realizando la correspondiente auditoria para
velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental en &
cuanto a transporte y recoleccion de residuos peligrosos.
Se aplica la resolucion 2184 de 2019 para la adopcion del
codigo de colores y se aplican sus directrices en la gestion
interna y externa.

« Politica

« Gestion

« Estrategias Implementadas
» Logros
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES

‘D Notificacion de eventos de interés en
@ salud, Hospital Departamental Tomas
Uribe - 2022 " -

Evento No casos Frecuencia .

TR PORVIRIS NUEVO 7 50 Evgntos d? mferés .en salud
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE publica segun ciclo vital y sexo,
TRANSMISORES DE RABIA 20 13 Hospital Departamental Tomas
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE : 0 o g

( Uribe - 2022 | f
GENERO E INTRAFAMILIAR 193 95 n rm E | em|0|0 |a
TUBERCULOSIS 55 27 CICLOVITAL Femenino | Masculino {Total general 0 e d e p d g
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 48 24 > ; =
VARICELA INDIVIDUAL @ 24 Primerairfancia (0-Saos)| 149 2 31
BAJO PESO AL NACER 2 21 nfancia 6 - 11 a0s) 2 I 97
INTENTO DE SUICIDIO a0 20 : g
VIHSIDAMORTALIDAD POR SIDA a 18 Addescencia (12 - 17afs) | 120 X 158
DENGUE 23 14 Juventud {18 - 26 &0s) P 126 416
‘T":f’s “B‘IT“ ;‘;2 m ! Adtez 27 - 59 aics) ® %0 [

< Lm-:’.:»a%mm = Vejez (B0 afosy mas) 167 176 W |

Total general 170 | 82 M

Fueote: Shigha NOTUU 2622
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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PORQUE YAI SONOS 103 M2 IOKES

o

@TJ ESTADO DE RESULTADOS

Tomé

2022

a2
DETALLE ] 2022 PROMMES | 2021 PROMMES
VENTAS SERVICIOS DE SALUD 130.335977.078| 10.881.331.423 108 804.978.922| 9.067.081 577| o
MENOS COSTO DE VENTA 93.032.255.462| 7.752.687.956| | 79.502.035.826| 6.625.169.652 Estado de resultados i nteg ral
MENOS GASTO DE OPERACION 26954078051 2246.173.471| | 20.846.930.498| 1.737.244.208 !
. ., . .
UTILIDAD OPERACIONAL 10.349.643.565|  862.470297 |  8.456.012.598|  704.667.717 EStad 0] S ItU acion Fl nancie I’a,

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES
SUBVENCIONES 1402910023  116.909.169| [ 10.264.344.148|  855.362.012
INTERESES ENTIDADES FINANCIERAS 0 0 91.858.186 7654.849
INTERESES MORATORIOS COBRO COACTIVO 7694321560| 641193465 2483080.038)  207.340.003

Activos, Pasivos, Patrimonio,
Ingresos, Gastos,
Indicadores, Superavit /

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES
PERDIDAS EN CARTERA 15254 337.993| 1271194833 3614372313 301,197 693

PERDIDA EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 126.079.297 10.506.608 0 0 A
DEMANDAS JUDICIALES 806.370.468 87.197.539 712.705.742|  59.392.145 Def|C|t f|Sca|’ Fortalezas y
OTROS GASTOS NCA 184 479322 15.373.277 145821839  12.151820 .

UTILIDAD NETA 3.075.608.085] 256,300,674 | 16.735.536.890] 1.394.628,074 D e b | | | d ad es y P resu p ue Sto

nloto ZXPATA
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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Tomas Uribe Uribe
de b - LSS

e CARTERA
@ REGIMEN CONTRIBUTIVO ..,
DICIEMBRE 2088 Exposicion Cartera
Cifras expresadas en miles de pesos
. RtG'MEN CONTRIBUTIVO \ PRINCPALES DEUDORES DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO ‘ L] Carte ra po r Ed ad
s s Sy » Cartera Régimen Subsidiado

353 Isu

» Cartera Régimen Contributivo
 Cartera SOAT / ECAB
» Cartera Entes Territoriales

10%

3.000 -
i ] 80 1517 %
2,000 SOSEPS 116 %2 898 %
OTRAS ENTIDADES 651 3747 438 1%
1.000 SUBTOTAL REGIVEN CONTRIBUTIVO 13213 15342 32555 100%
= . ‘l a1 59%  100%
: s

NUEVA EPS EMSSANAR  COOMEVA EPS CAFESALUD $.0SEPS 0O
W T m T « Cartera Otros Regimenes
S M a g

o m
'3 P S 'owoko 2Keata
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5. DESARROLLO DE LA
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
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28
- RESULTADO SEGUIMIENTO e BBEN DA s iTUconEl
PLAN DE DESARROLLO ik ki
' @j VIGENCIA 2022 P lps mgppres

Eje 2: Hospital Lider y Competitivo
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Exposiciéon Contratacion —
Compray venta de Bienes
y Servicios

/" La Inversidn mas importante para la vigencia
2022 fue la adquisicion de una moderna
PLANTA  ELECTRICA, acorde con las
necesidades institucionales, con la que se
garantiza el fluido eléctrico constante, en los

" diferentes servicios.
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PASOS PARA IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA IAMII

+ Apoyo efectivo en la practica de la lactancia materna

Paso 6

€KL

« Favorecer el alojamiento conjunto y el acompanamiento

+ Atencion Integral en salud y nutricion a las nifas y los nifios para su
2 adecuado crecimiento y desarrollo

4

.....

+ Entornos protectores y espacios amigables

<

Paso 9

‘: Continuidad en el cuidado de la salud y nutricion mas alla de la IPS

Paso 10
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Brigada de Emergencias y

Desastres
Se fortalecieron las estrategias asociadas a
emergencias y desastres contando con la
adquisicion de nuevos extintores, para e
cumplir con la norma dependiendo el o Com |te
nivel de riesgo con que se cuente en cada -z
area fisica de la institucion. o DOtaCIOn
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Una vez finalizada la audiencia de rendicion de cuentas, la Entidad envié la encuesta

electronica, obteniendo 247 respuestas que fueron analizadas y seran la fuente para el
mejoramiento de los proximos ejercicios de rendicion de cuentas.

S
Las medios de

comunicacion mas
efectivos, fueron:

1. ;.Como se enterd de |a realizacion de la jornada de Rendicion de Cuentas Publica |_|:| Copiar
de la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua?
247 respuestas

« La Pagina Web
57 (23,1 %) « Las Redes

Fublicacion en la Pagina Web |

Redes Sociales 61(24.7 %) Sociales
WhatsApp 153 (51,9 %) 1 Wh.atS.A,\pp )
* |nvitacion Directa
Invitacion Directa a4 (21,9 %)
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2. La oportunidad para que los asistentes opinen durante la jornada de Rendicion de
Cuentas fue:

247 respuestas ———————————. -

Los asistentes opinan en un 96,4%

Adecuada . _
: Insuficiente positivamente frente a la oportunidad de
® No sé podia opinar durante la audiencia de Rendicién

de Cuentas.
8 participantes manifiestan insuficiencia
en la oportunidad de opinar
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3. El tiempo dispuesto para la exposicion del informe de gestién institucional fue: | —————————.

947 respuestas Los asistentes opinan en un 96%
positivamente frente a la tiempo dispuesto
para la realizacion de la audiencia de

@ Muy largo Rendiciéon de Cuentas, el cual fue de 1
@ Adecuado hora, 56 minutos
& Corto

A5 personas les parecio muy largo la
Audiencia de Rendicion de Cuentasy 5
personas manifestaron que fue muy corto
el tiempo.
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4, Nivel de Satisfaccion frente a la Rendicion de Cuentas vigencia 2022 fue:

247 respuestas

0 ——————— Y

@ Muy bueno Los asistentes opinan en un 94,7%
@ EBueno positivamente frente a la calidad de
O Aceptable la informacidén suministrada durante
@ Walo la audiencia de Rendicion de

@ Muy malo Cuentas; 12 personas se

manifiestan un grado aceptable
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5. ;jHubo claridad en la explicacion de los resultados de gestion de la vigencia 2022
de |la ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de Tulua?

N

247 respuestas _ _
Los asistentes opinan

en un 99,2%
@ Si positivamente frente a la
® Mo claridad de la
informacion suministrada
durante la audiencia de
Rendicion de Cuentas,
se evidencia el lenguaje
claro y conciso.
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6. ;Consulto informacion sobre |a gestion de la entidad antes de la jornada de
Rendicidn de Cuentas 20227

247 respuestas

R

Los asistentes
@ Si manifiestan en un 56,7%
@ No gue han solicitado
informacioén sobre la
gestion de la ESE antes
de la Rendicion de
Cuentas
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7. ;Volveria a participar en otra jornada de Rendicion de cuentas de esta entidad?

247 respuestas R
Los asistentes
® = manifiestan en un 97,6%
® No que volverian a

participar de otra jornada
de Rendicion de
Cuentas de la ESE
Hospital Departamental
Tomés Uribe Uribe de
Tulua
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8. ;Considera necesario gue las entidades publicas continuen realizando jornadas

de Rendiciéon de cuentas?

247 respuestas
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Los asistentes
consideran en un 99,2%
necesario la Rendicion
de cuentas a la
comunidad y a los entes
reguladores

Solo 2 personas
consideran innecesario
este proceso de
Rendicion de Cuentas
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Informacion sobre |a brigada de emergencias
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Asignacian de citas
Acceso alos senvicios de Salud
Seguridad de la Informacian y Datos Personales

Prayecto Muevo Hospital
Gestidn en la UCI pediatrica
Garantias para los trabajadores

Hospital universitario
Me gustaria que se implementara un mamagrafo
Atencion al personal en sus necesidades.
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Adelantos tecnolagicos
Informacidn sobre nuevos proyectos
Temas de mejora para agilizar la atencidn del usuario
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Manejo del pcte de calle
Convenios y oportunidades de estudio de los colaboradaores

t

=
=3}

Gestion ambiental

Distribucion de recursos econdmicos

Praximos procesos a implementar en investigacion
Seguirimplementando nuevos senvicios en el hospital
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;Cuallesfelitiempo que tardanien
responderiuna‘accion de tutela?

;Cuallesiel|proceso para'realizar
practicas/profesionales en el hospital?/

tlcula la gestion
(con la comunidad?
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/. PREGUNTAS

Sun|proyectolde investigacion

en|lajinstitucion?
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Hospital Departamental

Tomas Uribe Uribe

de Tulua - E.S.E.

PORQUE YA! SOMOS LOS MEJORES

(©) (©) (©) (" \
icontec icontec icontec w U
/ < TINOCO ZAFATA
\m’om 1SO oo 1SO 45001 S . A ER
woEsTe 300060 73008400




